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Regulamin Ustugi Pomoc Premium

|. Postanowienia ogélne

Regulamin oznacza Regulamin Ustugi Pomoc Premium oraz dokumenty, do ktérych odsyta ten Regulamin,
to jest cennik, specyfikacje ustugi oraz Ogdlne Warunki Umow.

Ustuga Pomoc Premium to ustuga polegajgca na priorytetowym wsparciu Klienta w kanatach
komunikacyjnych netart.com, zgodnie ze specyfikacja Ustugi Pomoc Premium zamieszczong na stronie
https://www.netart.com/. Opfata tytutem $wiadczenia Ustugi Pomoc Premium ustalana jest zgodnie
z cennikiem zamieszczonym na stronie https://www.netart.com.

Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, majg znaczenie
nadane im w Ogdinych Warunkach Umow.

Il. Zamawianie Ustugi Pomoc Premium

Zaméwienie Ustugi Pomoc Premium polega na wypetnieniu przez Klienta elektronicznego wniosku
zamowienia ustugi.

Ztozenie zamowienia lub przystgpienie do korzystania z ustugi jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy
pomiedzy Klientem i netart.com o $wiadczenie Ustugi Pomoc Premium, na warunkach wskazanych
w Regulaminie, cenniku i ofercie.

Zawierajgc umowe Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje wszystkie zapisy Regulaminu, cennika
i oferty.

lll. Dostepnos¢ Ustugi
Spotka netart.com gwarantuje Dostepnos$¢ Ustugi Pomoc Premium na poziomie okreslonym w specyfikaciji
zamieszczonej na stronie https://www.netart.com oraz w Ogdélnych Warunkach Umow.

IV. Korzystanie z Ustugi

Klient oswiadcza, ze:

bedzie korzystat z Uslugi Pomoc Premium zgodnie ze specyfikacja zamieszczong na stronie
https://www.netart.com,

w celu skorzystania ze wsparcia priorytetowego i skutecznej identyfikacji przez netart.com zgtoszenia jako
priorytetowego, bedzie komunikowat sie¢ z netart.com za posrednictwem Panelu Klienta lub z adresu
mailowego wskazanego w Panelu Klienta.

V. Postanowienia koncowe

Ustuga Pomoc Premium moze by¢ $wiadczona wytgcznie Klientom, ktorzy korzystajg z Panelu Klienta zgodnie
z postanowieniami Ogélnych Warunkéw Umoéw. Warunkiem $wiadczenia przez netart.com na rzecz Klienta
Ustugi Pomoc Premium, jest zaakceptowanie przez Klienta Ogolnych Warunkéw Umow.

W stosunkach miedzy netart.com a Klientem zastosowanie majg wytacznie przepisy prawa materialnego
Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzszy zapis nie ogranicza uprawnien uzyskanych na mocy przepiséw prawa
przez Konsumenta majgcego miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ z umowy pomiedzy Klientem a netart.com, ktérych nie uda sie rozwigzac
w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wtasciwy dla siedziby
netart.com. Miejscem $wiadczenia ustugi jest siedziba netart.com.

Jezykiem wiasciwym dla prowadzenia i rozstrzygania spordw, o ktéorych mowa w pkt. V.3 powyzej
i rozstrzyganych przez sady polskie, bedzie jezyk polski.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie Ustugi Pomoc Premium majg zastosowanie
postanowienia Ogolnych Warunkow Uméw.

Regulamin w wersji z dnia 02.02.2024 r.
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