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Regulamin swiadczenia ustugi rejestracji domeny i ustug powigzanych

|. Postanowienia ogoélne

Dostawca ustugi rejestracji domeny i ustug powigzanych jest spotka netart.com sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Krakow, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr. KRS: 0001000590, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 000 000 PLN (stownie: jeden
milion ztotych), REGON: 523601938, NIP: 6793252454, adres e-mail: contact@netart.com - zwana w
dalszej czesci netart.com.

Regulamin oznacza Regulamin swiadczenia ustugi rejestracji domeny i ustug powigzanych oraz dokumenty,
do ktérych odsyta ten Regulamin, w szczegdlnosci cennik, Ogélne Warunki Umoéw oraz Zasady rejestracii
domen, zamieszczone na stronie https://www.netart.com.

Domena oznacza unikalny cigg znakow alfanumerycznych dostepnych do rejestracji, sktadajgcy sie z nazwy
oraz rozszerzenia oferowanego przez danego Rejestratora.

Rejestracja domeny oznacza umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadajgcymi jej adresami serwerow
nazw w pliku strefy odpowiadajgcym nazwie rejestrowanej domeny, na gtdwnym serwerze nazw tej strefy.
Opfata tytulem s$wiadczenia ustugi ustalana jest zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie
https://www.netart.com.

Rejestrator to podmiot odpowiedzialny za rejestracje nazw domen w bazie Operatora Rejestru, z ktérym
zawierana jest umowa o rejestracje domeny internetowe;.

Operator Rejestru to podmiot, ktoéry zarzgdza rejestracjg nazw domen w strefie za ktérg jest odpowiedzialny,
kontroluje zasady alokacji tych nazw domen oraz technicznie obstuguje swojg strefe, generujgc plik strefy
zawierajgcy adresy serwerow nazw dla kazdej z zarejestrowanych nazw domen.

Cesja Elektroniczna oznacza jedng z form zmiany Abonenta lub zmiane niektérych jego danych,
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Nowy Abonent to podmiot, ktérego dane zostaty podane przez Klienta reprezentujgcego dotychczasowego
Abonenta podczas inicjacji procedury Cesji Elektronicznej i ktéry ma przejg¢ prawa z tytutu umowy o
rejestracje domeny.

Okres rejestracji domeny oznacza Okres Abonamentowy ustugi.

. Wszelkie wyrazenia pisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg

znaczenie nadane im w Ogolnych Warunkach Umow.

W stosunku do domeny, ktoérej delegacja wskazuje na serwery DNS netart.com, system DNS moze byé
zabezpieczany rozszerzeniem w postaci DNSSEC, majgcym na celu zwigkszenie bezpieczenstwa informac;ji
oraz rekordem CAA, zabezpieczajgcym domene przed wystawieniem certyfikatow SSL z innych urzeddéw niz
okreslone w tym rekordzie.

Szczegdtowe zasady rejestracji i utrzymania domen, wynikajgce ze specyfiki prowadzenia rejestru domen
przez konkretnego Operatora Rejestru, okre$lajg Zasady rejestracji domen dostepne na stronie
https://www.netart.com. Zasady rejestracji domen zostaly opracowane na podstawie regulacji
obowigzujgcych u Operatoréw Rejestréow oraz Rejestratoréw i mogg podlega¢ aktualizacji na podstawie
pozyskanych przez netart.com informacji o zmianach w regulacjach wprowadzonych przez te podmioty.

Il. Ochrona danych osobowych

Spoétka netart.com ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta i Abonenta niezbednych do
wykonania ustugi.

Podanie danych osobowych Abonenta wskazanych podczas zamowienia domeny jest dobrowolne, lecz
konieczne w celu rejestracji domeny.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ Abonentowi prawo do wglagdu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

Spotka netart.com ma prawo, w celu wykonania ustugi i w zakresie niezbednym do jej wykonania, a takze w
celu wykonywania wszelkich czynnosci, w tym czynno$ci prawnych, dotyczgcych rejestracji domeny
przekazaé¢ dane osobowe Klienta i Abonenta nastepujgcym podmiotom:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa, ul. Kolska 12,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS
0000012938 (,NASK"),

European Registry for Internet Domains vzw / asbl, Diamant Building, A. Reyerslaan 80, 1030 Bruksela,
Belgia (“EURId”),

NetArt Registrar sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000532637
(,NetArt Registrar”),

Netim limited liability company, 264 Avenue Arthur Notebart, 59160 Lille, Francja, zarejestrowana pod nr.
451394720 RCS Lille (“Netim”),

Dinfo S| (Dinfo Systemy Internetowe Sylwia Wieronska), ul. Mostowa 5, 43 — 300 Bielsko Biata (,Dinfo SI”),
Enom INC, 5808 Lake Washington Blvd. Ste. 300 Kirkland, WA 98033, USA (,Enom”),

Consulting Service sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 35A lok.1B, 02-672 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, pod nr KRS 0000472592 (,Consulting Service”),
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OnlineNic Inc. 821 Marina Village Parkway, Alameda, CA 94501 (,OnlineNic”),

Key-Systems GmbH, 66386 St. Ingbert, KaiserstralRe 172-174, Niemcy, wpisana do Niemieckiego rejestru
handlowego: HR B 18835 — Saarbrucken (,Key-Systems”),

DOMENY.TV MSERWIS sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Stacyjna 1/63, 53-613 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, pod nr KRS 0001090436 (,Domeny.tv”),

Domena.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Gdanska 119, 85-022 Bydgoszcz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy,
Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000090753 (,Domena.pl”)

Internet Domain Service BS Corp, East Bay Street, Nassau, Bahamy, P.O. Box SS-19084 (,Internet.bs”),
nazwa.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000594747
(,nazwa.pl”),

Whois Privacy Protection Service, Inc., PO Box 639, Kirkland, WA 98083, USA,

wskazanym w Zasadach rejestracji domen.

Odbiorcami danych osobowych Abonenta i Klienta moga by¢ réwniez podmioty wskazane na stronie
https://www.netart.com.

Klient, akceptujgc Regulamin, oswiadcza, Ze Abonent zostat poinformowany o danych netart.com
wskazanych w Ogdlnych Warunkéw Uméw, danych podmiotéw bedgcych odbiorcami jego danych
osobowych oraz zasadach przetwarzania jego danych osobowych i przystugujgcych mu uprawnieniach na
podstawie Ogolnych Warunkéw Umow.

lll. Zamawianie ustugi rejestracji domeny i ustug powigzanych z domena

Ztozenie zamowienia na domene polega na wypehieniu przez Klienta elektronicznego wniosku zamowienia
ustugi.

Zawierajgc umowe na podstawie postanowien Regulaminu (tj. w zaleznosci od okolicznosci: zamawiajgc
ustuge, dokonujgc wptaty lub przystepujac do korzystania z ustugi optaconej za posrednictwem osoby
trzeciej) Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje w catosci Regulamin.

Ztozenie przez Klienta zamoOwienia na domene jest rébwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
Abonentem a netart.com o reprezentacje Abonenta przez netart.com w zakresie rejestracji i obstugi domeny
oraz $wiadczenia ustug powigzanych z domeng, na podstawie upowaznienia udzielonego netart.com przez
Abonenta. Zakres upowaznienia dla netart.com obejmuje wszelkie czynnosci prawne i faktyczne
podejmowane imieniem Abonenta, a dotyczace domeny, a takze czynienie tego wszystkiego co w zwigzku z
domeng stanie sie wedtug netart.com niezbedne i konieczne, a w szczegdlnosci:
wybor Rejestratora lub firmy posredniczacej w rejestraciji,

zawarcie w imieniu Abonenta umowy o rejestracje domeny,

zmiana wybranego Rejestratora lub firmy posredniczagcej w rejestracji oraz wystepowanie do
dotychczasowego Rejestratora, Operatora Rejestru lub firmy posredniczacej w rejestracji o wydanie kodu
authinfo, odbioru kodu authinfo, a takze zawarcie w imieniu Abonenta domeny umowy o rejestracje domeny
z nowo wybranym Rejestratorem, na zasadach rejestracji i utrzymania nazw domen internetowych,

obstuga domeny na serwerach DNS netart.com,

zabezpieczenie domeny w systemie DNS rozszerzeniem DNSSEC,

zabezpieczenie domeny w systemie DNS rozszerzeniem CAA chronigcym domene przed wystawieniem
certyfikatow SSL z innych urzeddw niz okreslone w tym rekordzie.

W przypadku, gdy Klient nie jest jednoczesnie Abonentem, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za istnienie i
zakres upowaznienia o reprezentacje udzielonego przez Abonenta dla netart.com. Klient ponosi réwniez
odpowiedzialnos¢ za istnienie i zakres upowaznienia udzielonego Klientowi przez Abonenta do
podejmowania wszelkich innych czynnosci przewidzianych w Regulaminie. Upowaznienie udzielone
Klientowi przez Abonenta winno obejmowa¢ dokonanie wszelkich czynnosci przewidzianych w Regulaminie,
w tym w szczegdlnosci do podania danych osobowych Abonenta bedgcego osobg fizyczng oraz wyrazenie
zgody w imieniu Abonenta na przetwarzanie tych danych w zakresie okre$lonym w Regulaminie.

Spotka netart.com zawiera umowe w imieniu Abonenta na podstawie upowaznienia udzielonego
bezposrednio przez Abonenta lub za posrednictwem Klienta, z odpowiednim Operatorem Rejestru,
Rejestratorem oraz z dostawcami ustug wymienionych w Regulaminie.

Klient odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez netart.com na skutek zlecenia swiadczenia ustugi
rejestracji domeny i ustug powigzanych z domeng bez upowaznienia Abonenta oraz podania danych
osobowych Abonenta bez upowazniania lub z przekroczeniem jego zakresu.

Niezaleznie od postanowien Regulaminu, Klient jest zobowigzany na wezwanie netart.com do
niezwtocznego okazania upowaznienia, o ktérym mowa w pkt. II1.3. i l11.4.

Szczegdtowe zasady rejestracji domen dostepne sg na stronach WWW Operatoréw Rejestrow
poszczegdlnych domen, ktérych wykaz znajduje sie na stronie https://www.netart.com. Operatorzy
Rejestrow majg prawo do zmiany zasad wskazanych w zdaniu poprzednim w dowolnym momencie. Zmiany
takie nie bedg stanowity zmiany niniejszego Regulaminu.

IV. Zasady rejestracji domeny globalnej
Rejestracja domen globalnych .com, .net, .org, .info, .biz odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego
przez netart.com z Dinfo Sl, netart.com z Enom, netart.com z NetArt Registrar, netart.com z Consulting
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Service, netart.com z OnlineNic, netart.com z Key-Systems, netart.com z Domeny.tv, netart.com z
Internet.bs, netart.com z Domena.pl.

2. W przypadku rejestracji domeny globalnej .com, .net, .org, .info, .biz zastosowanie majg zasady rejestraciji i
utrzymania nazw domen ustalone przez odpowiedniego Operatora Rejestru oraz zasady rejestracji i
utrzymania nazw domen ustalone przez ICANN dostepne na stronie https://www.icann.org, w tym Jednolita
Polityka Rozstrzygania Sporéw Dotyczacych Nazw Domen.

V. Zasady rejestracji domeny krajowej

1.  Rejestracja domen krajowych najwyzszego poziomu (ccTLD), wskazanych na stronie https://www.netart.com
odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego przez netart.com z Netim, netart.com z Internet.bs,
netart.com z Domeny.tv, netart.com z Domena.pl. Klient w imieniu Abonenta oswiadcza, iz w przypadku
zamowienia domeny krajowej, akceptuje tres¢ Ogolnych Warunkéw Umoéw Netim oraz Ogolnych Warunkéw
Nazw Domen Netim dostepnych na stronie https://www.netim.com lub (w przypadku rejestracji domeny
krajowej na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a Internet.bs) zasady okreslone przez
Internet.bs dostepne na stronie https://internetbs.net lub (w przypadku rejestracji domeny krajowej na
podstawie porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a Domeny.tv) zasady okreslone przez Domeny.tv
dostepne na stronie https://www.domeny.tv lub (w przypadku rejestracji domeny krajowej na podstawie
porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a Domena.pl) zasady okreslone przez Domena.pl dostgpne
na stronie https://www.domainmaker.pl oraz, o ile s3 wymagane dla danej domeny krajowej, Warunkow
Szczegotowych Netim, dostepnych na stronie https://www.netim.com, Warunkéw Szczegdtowych
Internet.bs, dostepnych na stronie https://internetbs.net, Warunkéw Szczegoétowych Domeny.tv dostepne na
stronie  https://www.domeny.tv lub Warunkéw Szczegdétowych Domena.pl dostepne na stronie
https://www.domainmaker.pl.

2. W przypadku rejestracji domeny krajowej zastosowanie majg zasady rejestracji i utrzymania nazw domen
ustalone przez odpowiedniego Operatora Rejestru.

VI. Zasady rejestracji domeny .eu

1.  Rejestracja domeny .eu odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a EURId,
netart.com a NetArt Registrar, netart.com a Dinfo SlI, netart.com a Key-Systems, netart.com a Domeny.tv,
netart.com a Consulting Service, netart.com a Domena.pl. Klient w imieniu Abonenta oswiadcza, iz w
przypadku zaméwienia domeny .eu, akceptuje treS¢ Umowy o rejestracje domeny .eu w NetArt Registrar
dostepnej na stronie https://www.netart-registrar.com lub (w przypadku rejestracji domeny .eu na podstawie
porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a Dinfo Sl) zasady okreslone przez Dinfo Sl dostepne na
stronie https://dinfo.pl lub (w przypadku rejestracji domeny .eu na podstawie porozumienia zawartego
pomiedzy netart.com a Key-Systems) zasady okreslone przez Key-Systems dostepne na stronie
https://www.key-systems.net lub (w przypadku rejestracji domeny.eu na podstawie porozumienia zawartego
pomiedzy netart.com a Domeny.tv) zasady okreslone przez Domeny.tv dostepne na https://domeny.tv lub (w
przypadku rejestracji domeny .eu na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a Consulting
Service) zasady okreslone przez Consulting Service dostepne na stronie https://www.hrd.pl lub (w
przypadku rejestracji domeny.eu na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a Domena.pl)
zasady okreslone przez Domena.pl dostepne na https://www.domainmaker.pl.

2. W przypadku rejestracji domeny .eu zastosowanie majg zasady rejestracji i utrzymania nazw domen
ustalone przez EURIid dostepne na stronie https://www.eurid.eu, w tym Warunki rejestracji domen .eu.

VIl. Zasady rejestracji domeny nTLD

1.  Rejestracja domen nTLD wskazanych na stronie https://www.hostinghouse.pl odbywa sie na podstawie
porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a Netim, netart.com a Internet.bs, netart.com a Domeny.tv.
Klient w imieniu Abonenta oswiadcza, iz w przypadku zamoéwienia domeny nTLD, akceptuje tres¢ Ogolnych
Warunkéw Uméw Netim, Ogdéinych Warunkéw Nazw Domen Netim oraz o ile s wymagane dla danej
domeny nTLD, Warunkéw Szczegotowych, dostepnych na stronie https://www.netim.com lub (w przypadku
rejestracji domeny nTLD na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a Internet.bs) zasady
okreslone przez Internet.bs dostepne na stronie https://internetbs.net oraz, o ile sa wymagane dla danej
domeny nTLD, Warunkéw Szczegdtowych Internet.bs, dostepnych na stronie https://internetbs.net lub (w
przypadku rejestracji domeny nTLD na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy netart.com a
Domeny.tv) zasady okreslone przez Domeny.tv dostepne na stronie https://domeny.tv oraz, o ile sg
wymagane dla danej domeny nTLD, Warunkéw Szczegotowych Domeny.tv, dostepnych na stronie
https://domeny.tv.

2. W przypadku rejestracji domeny nTLD zastosowanie majg zasady rejestracji i utrzymania nazw domen
ustalone przez odpowiedniego Operatora Rejestru oraz zasady rejestracji i utrzymania nazw domen
ustalone przez ICANN dostepne na stronie https://www.icann.org, w tym Jednolita Polityka Rozstrzygania
Sporéw Dotyczacych Nazw Domen.

VIIl. Znaki narodowe

1. Rejestracja domeny z narodowymi znakami diakrytycznymi oznacza rejestracje wytgcznie postaci ASCII
(American Standard Code for Information Interchange) Compatible Encoding (ACE) nazwy domeny
zawierajgcej litery narodowe alfabetu - Internationalized Domain Names (IDN), czyli nazwe domeny
internetowej zaczynajgcej sie od znakdw 'xn--' (zwang dalej ACE-IDN).
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Domeny z narodowymi znakami diakrytycznymi rejestrowane sg zgodnie ze standardami opisanymi przez
dokumenty RFC 3490, RFC3491, RFC 3492 (dostepne na stronie https://www.ietf.org) oraz zgodnie z
zasadami opisanymi w dokumencie "idn-registration_rules" dostepnym na stronie https://www.dns.pl.
Abonent wyraza zgode na zmiane postaci ACE-IDN na inng, w przypadku przyjecia na sSwiecie, jako
standard internetowy, innej postaci IDN.

IX. Okres rejestracji domeny

Spotka netart.com rejestruje domene na okresy wskazane w cenniku i elektronicznym wniosku zaméwienia
ustugi.

Najmniejsza jednostkg okresu rejestracji domeny jest 1 rok.

Okresy rejestracji domeny liczone sg od daty zarejestrowania domeny.

X. Procedura rejestracji domeny

Spotka netart.com zobowigzuje sie do rejestracji domeny o nazwie podanej przez Klienta w elektronicznym
wniosku zamowienia domeny wypetnionym w Panelu Klienta.

Spoétka netart.com zobowigzuje sie do rejestracji domeny jedynie na serwery DNS zarejestrowane i
widoczne w globalnej bazie Whois dostepnej na stronie https://www.internic.com. Spétka netart.com ma
prawo odmowié zmiany delegacji domeny na niezarejestrowane serwery DNS.

Rejestracja domeny odbywa sie do 72 godzin od daty zaptaty. Klient bedgcy Konsumentem oswiadcza, ze
zada rejestracji domeny przed uptywem 14 dni od daty prawidtowo ztozonego zamdwienia.

Whiosek o rejestracje domeny nieoptacony w terminie wskazanym na proformie zostanie usuniety z kolejki
do rejestracji w netart.com, o czym netart.com poinformuje zgtaszajgcego wniosek za pomocg poczty
elektronicznej. Usuniecie wniosku o rejestracje domeny z kolejki do rejestracji w netart.com oznaczac¢ bedzie
rozwigzanie umowy z netart.com.

W przypadku odnotowania wptaty po uptywie terminu wskazanego na proformie, domena zostanie
zarejestrowana, z zastrzezeniem pkt X.6.

Spotka netart.com moze odméwic rejestracji domeny w przypadku gdy:

domena jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczesniej wszczete postepowanie rejestracyjne,

Klient poda niekompletne, nieprawdziwe lub btedne dane wymagane przez netart.com.

W przypadku utraty prawa do domeny lub przeniesienia domeny do innego ustugodawcy, netart.com nie
zwraca Klientowi kosztow rejestracji domeny.

XI. Przedtuzenie okresu rejestracji domeny

Przedtuzenie okresu rejestracji domeny oznacza rejestracje domeny na kolejny Okres Abonamentowy.

Brak wptaty tytutem rejestracji domeny na kolejny Okres Abonamentowy w terminie do ostatniego dnia
biezgcego okresu rejestracji domeny oznaczac¢ bedzie rozwigzanie umowy z netart.com nastepnego dnia.
Spodtka netart.com umozliwia Klientowi przywrdcenie domeny, przez ktére rozumie sie przedtuzenie okresu
rejestracji domeny po uptywie okresu, na ktéry zarejestrowano domene. Przywrécenie domeny polega na
rejestracji domeny na kolejny rok liczony od daty wygasniecia wazno$ci domeny.

Spotka netart.com zobowigzuje sie do odptatnego, zgodnie z cennikiem, przywrécenia domeny w przypadku
gdy data zaptaty odpowiedniej kwoty tytutem rejestracji domeny na kolejny Okres Abonamentowy przypada
najpézniej na 72 godziny przed uptywem okreséw wyznaczonych przez Operatoréw Rejestrow
poszczegolinych domen opublikowanych na stronach WWW Operatorow Rejestrow, ktérych wykaz znajduje
sie na stronie https://www.netart.com.

Spotka netart.com nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrejestrowanie domeny w przypadku niedopetnienia
terminowej ptatnosci zwigzanej z przedtuzeniem okresu rejestracji domeny.

XIl. Udostepnienie kodu authinfo i przeniesienie domeny od innego ustugodawcy do netart.com
Spotka netart.com na pisemng prosbe Abonenta doreczong osobiscie, przesylka pocztowg lub drogg
elektroniczng opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym udostepnia kod authinfo. Kod przesytany
jest drogg elektroniczng na adres e-mail Abonenta i kazdorazowo opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym pracownika netart.com. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do pochodzenia prosby
o udostepnienie kodu authinfo, netart.com ma prawo zazgda¢ dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamos¢ Abonenta, o ktérych mowa w Ogdlnych Warunkéw Uméw, w zaleznosci od statusu prawnego
Abonenta.

Przeniesienie domeny do innego ustugodawcy dokonywane jest zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Operatorow Rejestréw. Szczegdtowe zasady rejestracji domen dostepne sg na stronach WWW Operatorow
Rejestrow poszczegdlnych domen, ktérych wykaz znajduje sie na stronie https://www.netart.com.

Klient podajgc dane Abonenta domeny przed wykonaniem jej przeniesienia od innego ustugodawcy do
netart.com oswiadcza, ze dane te sg prawidtowe. Spotka netart.com nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
podania nieprawidtowych danych Abonenta przez Klienta.

Klient zgtaszajgc domene do przeniesienia oswiadcza, ze posiada odpowiednie upowaznienie do
wystepowania w imieniu Abonenta.

Przeniesienie domeny od innego ustugodawcy do netart.com dokonywane jest po prawidtowym wypetnieniu
elektronicznego wniosku o przeniesienie domeny.

W przypadku domen, ktérych przeniesienie od innego ustugodawcy do netart.com wigze sie z obowigzkiem
rejestracji domeny na kolejny Okres Abonamentowy, proces przeniesienia domeny rozpoczyna sie do 72
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godzin od momentu odnotowania wptaty na koncie netart.com. Wptata ta traktowana jest jako kaucja
zwrotna.

W przypadku przeniesienia domeny do netart.com wptacona przez Klienta kaucja zwrotna moze zosta¢
zaliczona na poczet optaty z tytutu rejestracji domeny.

Spotka netart.com zobowigzuje sie zwréci¢ Klientowi otrzymang kaucje zwrotng z tytutu nieudanego
przeniesienia domeny do nadptat w Panelu Klienta.

W przypadku przeniesienia domeny od netart.com do innego ustugodawcy, nowy ustugodawca wraz z
obstugg domeny przejmuje zarzadzanie rozszerzeniem DNSSEC, a wszystkie wpisy dotyczgce DNSSEC
zostajg usuniete z serweréw DNS netart.com.

XIll. Publikowanie danych Abonenta w bazie Whois

Rejestrujgc domene Klient oswiadcza, Zze Abonent zapoznat sie z zasadami publikowania przez
odpowiedniego Operatora Rejestru lub Rejestratora danych Abonentéw w ogdlnoswiatowej
(ogdInodostepnej) bazie informacji o domenach Whois i je akceptuje, a netart.com nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za sposdb wykorzystywania danych umieszczonych w bazie Whois.

Dane Abonenta domeny globalnej mogg by¢ chronione w bazie Whois przy wykorzystaniu Ustugi Whois
Privacy oferowanej przez netart.com na podstawie odrebnej umowy. Nieskorzystanie przez Abonenta
domeny globalnej niebedgcego osobg fizyczng z Ustugi Whois Privacy, jest jednoznaczne z wyrazeniem
przez Abonenta zgody na umieszczenie danych Abonenta w bazie Whois.

XIV. Zmiana danych Abonenta

Zmiana danych Abonenta moze by¢ przeprowadzona przez Klienta, po uzyskaniu zgody Abonenta, z
poziomu Panelu Klienta, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych zmiany adresu e-mail i nazwy Abonenta
domeny globalnej oraz domeny nTLD.

Aktualizacja nazwy Abonenta, adresu e-mail Abonenta domeny globalnej oraz domeny nTLD lub zmiana
Abonenta mozliwa jest w formie elektronicznej albo pisemnej. W przypadku skorzystania z formy
elektronicznej Klient inicjuje aktualizacje nazwy Abonenta, adresu e-mail Abonenta domeny globalnej oraz
domeny nTLD lub zmiane Abonenta za pomocg Panelu Klienta. W przypadku skorzystania z formy pisemnej
generowany jest odpowiedni wniosek, ktéry wypetniony i podpisany wraz z niezbednymi dokumentami (o ile
sg wymagane) nalezy przesta¢ w oryginale pocztg na adres korespondencyjny netart.com.

W przypadku aktualizacji danych teleadresowych Abonenta netart.com zobowigzuje sie do przekazania
zmian Rejestratorowi do wprowadzenia ich w bazie Whois do 72 godzin od wprowadzenia nowych danych
do Panelu Klienta, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych zmiany adresu e-mail Abonenta domeny
globalnej oraz domeny nTLD.

Z zastrzezeniem postanowien dotyczacych zmiany nazwy Abonenta domeny globalnej oraz domeny nTLD,
w przypadku aktualizacji nazwy Abonenta, netart.com zobowigzuje sie do przekazania zmian Rejestratorowi
do wprowadzenia ich w bazie Whois do 72 godzin od chwili otrzymania prawidtowo wypetnionego oryginatu
wniosku o aktualizacje danych Abonenta albo wprowadzenia zmian do Panelu Klienta.

W przypadku zmiany Abonenta (niezaleznie od rodzaju domeny), adresu e-mail lub nazwy Abonenta
domeny globalnej oraz domeny nTLD przeprowadzonej w formie pisemnej, netart.com zobowigzuje sie do
przekazania zmian Rejestratorowi do wprowadzenia ich w bazie Whois do 72 godzin od chwili otrzymania
prawidiowo wypetnionego oryginatu wniosku o zmiane Abonenta lub o zmiane adresu e-mail lub o zmiane
nazwy Abonenta domeny globalnej oraz domeny nTLD, wraz z wymaganymi dokumentami.

W przypadku zmiany Abonenta, (niezaleznie od rodzaju domeny), adresu e-mail lub nazwy Abonenta
domeny globalnej oraz domeny nTLD przeprowadzanej w formie elektronicznej (Cesja Elektroniczna)
netart.com zobowigzuje sie do przekazania zmian Rejestratorowi do wprowadzenia ich w bazie Whois do 72
godzin od chwili prawidtowego zakonczenia procedury Cesji Elektronicznej. O prawidtowym zakonczeniu
procedury Cesji Elektronicznej netart.com poinformuje Klienta drogg elektroniczng na adres kontaktowy.

W przypadku zmiany Abonenta domeny .eu netart.com zobowigzuje sie do zainicjowania procedury zmiany
Abonenta do 72 godzin od chwili otrzymania prawidtowo wypetnionego oryginatu wniosku o zmiane
Abonenta wraz z wymaganymi dokumentami w przypadku dokonywania zmiany w formie pisemnej. W
przypadku zmiany Abonenta przeprowadzanej w formie elektronicznej (Cesja Elektroniczna) netart.com
zobowigzuje sie do zainicjowania procedury zmiany Abonenta do 72 godzin od chwili prawidtowego
zakonczenia procedury Cesji Elektronicznej.

Podajgc dane Nowego Abonenta Klient reprezentujgcy dotychczasowego Abonenta sktada oswiadczenie o
ktorym mowa w pkt 11.6. oraz o$wiadcza, Zze podane dane sg prawdziwe, a Nowy Abonent wyrazit zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez netart.com.

Cesja Elektroniczna wymaga:

zatwierdzenia przez dotychczasowego Abonenta oraz Nowego Abonenta do ktérych w tym celu wysytana
jest wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej. Procedura Cesji Elektronicznej ulega zakonczeniu po jej
skutecznym zatwierdzeniu w nastepstwie czego Nowy Abonent przejmuje prawa z tytutu rejestracji domeny i
staje sie Abonentem tej domeny — w przypadku zmiany Abonenta,

zatwierdzenia przez Abonenta, do ktérego w tym celu wysytana jest wiadomos¢ na adres poczty
elektronicznej, zaréwno dotychczasowy, jak i nowy. Procedura Ces;ji Elektronicznej ulega zakonczeniu po jej
skutecznym zatwierdzeniu - w przypadku zmiany adresu e-mail Abonenta domeny globalnej oraz domeny
nTLD,

zatwierdzenia przez Abonenta, do ktérego w tym celu wysytana jest wiadomos¢ na adres poczty
elektronicznej. Procedura Cesji Elektronicznej ulega zakonczeniu po jej skutecznym zatwierdzeniu - w
przypadku zmiany nazwy Abonenta.
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Spotka netart.com zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia przez Klientow reprezentujgcych
Abonentéw, oryginatdbw dokumentdéw sporzadzonych w formie pisemnej stanowigcych podstawe prawng
zmiany Abonenta (niezaleznie od rodzaju domeny) lub nazwy Abonenta domeny globalnej oraz domeny
nTLD lub kopii takich dokumentéw pod rygorem uniewaznienia Cesji Elektronicznej.

Postanowienie niniejszego punktu nie dotyczy zmiany adresu e-mail Abonenta domeny globalnej oraz
domeny nTLD.

Klient inicjujgcy procedure Cesji Elektronicznej jest odpowiedzialny wzgledem netart.com z tytutu szkody
jaka poniesienie netart.com na skutek przeprowadzenia tej Cesji Elektronicznej.

XV. Weryfikacja poprawnosci danych Abonenta domeny globalnej i nTLD

Po rejestracji pierwszej domeny globalnej Abonenta oraz pierwszej domeny nTLD Abonenta, kazdorazowej
zmianie danych kontaktowych Abonenta, zmianie Abonenta lub przeniesieniu domeny do netart.com,
netart.com sprawdzi poprawnos$¢ danych Abonenta, w tym adres poczty elektronicznej, w szczegodlnosci
poprzez wystanie do Abonenta wiadomosci e-mail zawierajgcej link z unikalnym kodem, w ktory Abonent jest
zobowigzany klikng¢é w terminie 15 dni od otrzymania przez Abonenta wiadomos$ci od netart.com badz
odesta¢ unikalny kod pocztg elektroniczng. Otrzymanie przez netart.com wskazanego, unikalnego kodu w
odpowiedzi od Abonenta jest réwnoznaczne z oswiadczeniem Abonenta o poprawnosci wskazanych przez
niego danych kontaktowych. Weryfikacja nie dotyczy danych kontaktowych identycznych z tymi, dla ktérych
weryfikacja zakonczyta sie wczesniej powodzeniem.

W przypadku braku potwierdzenia poprawno$ci danych Abonenta w sposob i w terminie wskazanym w pkt
XV.1. netart.com bedzie uprawniona do zawieszenia domeny. Zawieszenie domeny polega w szczegdlnosci
na wstrzymaniu mozliwosci wykonania przeniesienia domeny do innego ustugodawcy, jak réwniez na
zmianie serweréw DNS domeny na serwery DNS Rejestratora, w tym przekierowaniu domeny na strone
informujgca o przyczynach zawieszenia domeny.

W przypadku uzyskania informacji o tym, ze adres e-mail Abonenta jest nieaktualny, a takze gdy zostanie
uprawdopodobnione, iz jest on nieprawidtowy, nie istnieje lub z jakichkolwiek przyczyn wiadomos¢ e-mail od
netart.com lub Rejestratora nie zostata poprawnie dostarczona, netart.com bedzie uprawniona do
zweryfikowania danych Abonenta zgodnie z pkt XV.1 badz w inny sposéb.

Sposob potwierdzenia poprawnosci adresu poczty elektronicznej, o ktérym mowa w pkt XV.1 netart.com
wskaze w tresci wiadomosci e-mail dotyczgcej weryfikacji.

XVI. Zmiana Klienta wystepujacego na rzecz Abonenta

Abonent ma prawo do zmiany Klienta wystepujgcego na jego rzecz w netart.com. Klient udziela Abonentowi
lub Nowemu Abonentowi, gdy zmiana Klienta dokonywana jest w trakcie procedury Cesji Elektronicznej,
nieodwotalnej zgody na zfozenie innemu Klientowi wybranemu przez Abonenta lub Nowego Abonenta
oswiadczenia o przeniesieniu na wybranego Klienta wszelkich praw i obowigzkéw przystugujgcych
dotychczasowemu Klientowi dotyczgcych domeny co do ktérej nastepuje zmiana Klienta. Abonent lub Nowy
Abonent upowaznieni sg takze do przejecia praw i obowigzkéw od dotychczasowego Klienta na wiasnag
rzecz wystepujac w charakterze Klienta.

Zmiana Klienta wystepujgcego na rzecz Abonenta w netart.com dokonywana jest bezptatnie i moze byé
przeprowadzona poprzez:

przeniesienie domeny na wniosek pisemny lub drogg elektroniczng za zgodg Abonenta - na podstawie
wniosku wygenerowanego lub wypetnionego formularza przez Klienta przejmujgcego prawo do
wystepowania na rzecz Abonenta z poziomu Panelu Klienta. Klient przejmujgcy prawo do wystepowania na
rzecz Abonenta os$wiadcza, ze posiada petnomocnictwo do reprezentowania tego Abonenta,

przeniesienie domeny online za zgodg Klienta - przekazanie przez tego Klienta (posiadajgcego
upowaznienie do wystepowania na rzecz Abonenta) prawa do reprezentowania Abonenta Klientowi
ubiegajacemu sie o wystepowanie na rzecz Abonenta. Klient ubiegajgcy sie o wystepowanie na rzecz
Abonenta o$wiadcza, ze posiada petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta.

W przypadku zmiany Klienta wystepujgcego na rzecz Abonenta wykonywanej na wniosek pisemny
wypetniony i podpisany oryginat wniosku nalezy przestaé pocztg na adres korespondencyjny netart.com.
Zmiana Klienta wystepujacego na rzecz Abonenta wykonywana jest do 72 godzin od otrzymania przez
netart.com prawidtowo wypetnionego wniosku o zmiane Klienta wystepujgcego na rzecz Abonenta lub do 72
godzin od przekazania online przez Klienta posiadajgcego upowaznienie do wystepowania na rzecz
Abonenta prawa do reprezentowania Abonenta Klientowi ubiegajgcemu sie o wystepowanie na rzecz
Abonenta.

XVII. Postanowienia koncowe

Ustuga rejestracji domeny moze by¢ Swiadczona wytgcznie Klientowi, ktory korzysta z Panelu Klienta
zgodnie z postanowieniami Ogolnych Warunkéw Umoéw. Warunkiem swiadczenia ustugi przez netart.com na
rzecz Klienta jest zaakceptowanie przez Klienta Ogélnych Warunkéw Umow.

Przeniesienie domeny do innego ustugodawcy oznacza¢ bedzie rozwigzanie umowy o $wiadczenia ustugi
rejestracji domeny i ustug powigzanych zawartej z netart.com.

W stosunkach miedzy netart.com a Klientem lub Abonentem zastosowanie majg wytacznie przepisy prawa
materialnego Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzszy zapis nie ogranicza uprawnien uzyskanych na mocy
przepisow prawa przez Konsumenta majgcego miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej.
Wszelkie spory moggce wynikng¢ z umowy pomiedzy Klientem lub Abonentem a netart.com, ktérych nie uda
sie rozwigzaé w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wiasciwy
dla siedziby netart.com. Miejscem $wiadczenia ustugi jest siedziba netart.com.
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5. Jezykiem witasciwym dla prowadzenia i rozstrzygania sporéw, o ktérych mowa w pkt XVII.4 powyzej i
rozstrzyganych przez sady polskie, bedzie jezyk polski.

6. W sprawach, ktére nie zostaly uregulowane w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Ogolnych Warunkéw Umow.

7. Regulamin w wersji z dnia 25.06.2025 r.




