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Regulamin Ustugi hostingowej i Ustugi Dodatkowej

|. Postanowienia ogdélne

Dostawcag Ustugi hostingowej i Ustugi Dodatkowej jest spdtka netart.com sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Krakéw, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sgd
Rejonowy dla Krakowa—Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr. KRS: 0001000590, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 000 000 PLN (stownie: jeden milion
ztotych), REGON: 523601938, NIP: 6793252454, adres e-mail: contact@netart.com - zwana w dalszej
czesci netart.com.

Regulamin oznacza Regulamin Ustugi hostingowej i Ustugi Dodatkowej oraz dokumenty, do ktdrych odsyta
ten Regulamin, to jest cennik, specyfikacje ustugi, parametry bezpieczenstwa oraz Ogéine Warunki Umow.
Ustuga hostingowa to ustuga polegajgca na oddaniu Klientowi do korzystania funkcjonalnosci, zgodnych z
ofertg i parametrami bezpieczenstwa zamieszczonymi na stronie https://www.netart.com. Opfata tytutem
Swiadczenia Ustugi hostingowej ustalana jest zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie
https://www.netart.com.

Wszelkie wyrazenia pisane wielka litera, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg
znaczenie nadane im w Ogélnych Warunkach Uméw.

Il. Zamawianie Ustugi

Zamoéwienie Ustugi hostingowej lub Ustugi Dodatkowej polega na wypetnieniu przez Klienta elektronicznego
wniosku zamoéwienia ustugi lub bezposrednim przystgpieniu do korzystania z tej ustugi.

Ztozenie zamodwienia lub przystgpienie do korzystania z ustugi jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy
pomiedzy Klientem i netart.com o $wiadczenie Ustugi hostingowej lub Ustugi Dodatkowej, na warunkach
wskazanych w Regulaminie, cenniku, ofercie i parametrach bezpieczenstwa.

Zawierajgc umowe Klient oswiadcza, iz zapoznatl sie i akceptuje wszystkie zapisy Regulaminu, cennika,
oferty i parametréw bezpieczenstwa.

lll. Dostepnos$é¢ Ustugi
Spotka netart.com gwarantuje Dostepnosé Ustugi hostingowej i Ustugi Dodatkowej na poziomie okreslonym
w Ogolnych Warunkach Uméw.

IV. Korzystanie z Ustugi

Klient oswiadcza, ze:

bedzie posiadat niezbedne uprawnienia do korzystania z zainstalowanego we wasnym zakresie
oprogramowania na Ustudze hostingowej i Ustudze Dodatkowej,

nie bedzie korzystat z Ustugi hostingowej lub Ustugi Dodatkowej niezgodnie z jej przeznaczeniem i
okreslonymi parametrami,

nie bedzie wykorzystywat Ustugi hostingowej lub Ustugi Dodatkowej jako repozytorium danych, w
szczegolnosci jako serwera lustrzanego innego serwera, stuzgcego do przechowywania danych,

nie bedzie uruchamiat na Ustudze hostingowej lub Ustudze Dodatkowej procesdéw dziatajgcych w tle w
sposoéb ciggly, w szczegdlnosci takich, ktérych jedynym celem bedzie pobieranie danych z sieci Internet na
serwer, z sieci peer2peer, peer2mail lub innych sieci stuzgcych do rozpowszechniania danych,

nie bedzie wykorzystywat Ustugi hostingowej lub Ustugi Dodatkowej do wysytania niezamdéwionych
informacji handlowych (spam),

nie bedzie wykorzystywat Ustugi hostingowej lub Ustugi Dodatkowej do atakowania bgdz zaktocania pracy
innych serwerow znajdujgcych sie w sieci Internet lub sieci netart.com (np. ataki typu DoS),

nie bedzie wykorzystywat Ustugi hostingowej lub Ustugi Dodatkowej do przechowywania kopii
bezpieczenstwa danych,

nie bedzie umieszczat na Ustudze hostingowej lub Ustudze Dodatkowej elementdéw (np. plikéw danych lub
graficznych), wykorzystywanych przez inne serwisy nie utrzymywane na Ustudze hostingowej lub Ustudze
Dodatkowej Klienta,

nie bedzie wykorzystywat Ustugi hostingowej lub Ustugi Dodatkowej do zamieszczania i rozpowszechniania
informacji zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym lub do zamieszczania serwisow o zawartosci
warezowej.

Klient odpowiedzialny jest za samodzielng aktualizacje wszystkich aplikacji zainstalowanych na Ustudze
hostingowej lub Ustudze Dodatkowe;j.

Warunkiem niezbednym do korzystania z zewnetrznych aplikacji na Ustudze hostingowej lub Ustudze
Dodatkowej jest zaakceptowanie przez Klienta postanowien licencji, dostepnych za posrednictwem stron
dostawcow tych aplikacji.

V. Postanowienia Szczegdlne dotyczace Ustugi poczty elektronicznej

Postanowienia niniejszego punktu majg zastosowanie wytgcznie do Ustugi poczty elektronicznej. W
przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z Ogdlnymi Warunkami Umoéw pierwszenstwo majg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Gtéwne cechy ustugi poczty elektronicznej oraz minimalne i gwarantowane poziomy jakosci ustugi zostaty
opisane w specyfikacji zamieszczonej na stronie https://www.netart.com.
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Klient moze sprawdzi¢ poziom wykorzystania ustugi poczty elektronicznej za pomocg funkcjonalnosci, w
udostepnionych przez netart.com, narzedziach do zarzadzania Ustuga.

Wszelkie ceny i optaty za ustuge poczty elektronicznej $wiadczong przez netart.com znajduja sie w Cenniku
dostepnym na stronie https://www.netart.com.

Umowa o $wiadczenie ustugi poczty elektronicznej jest zawierana na czas okreslony réwny Okresowi
Abonamentowemu.

Wybrany przez Klienta adres e-mail nie moze narusza¢ prawa, ani ogélnie przyjetych norm obyczajowych.
Klient jest zobowigzany do korzystania z ustugi poczty elektronicznej w sposob zgodny w Regulaminem,
obowigzujagcym w Polsce prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, normami spotecznoobyczajowymi i
zasadami "netykiety”.

Klient jest zobowigzany do sporzadzenia kopii zapasowej danych zgromadzonych w ramach ustugi poczty
elektronicznej. Spdtka netart.com nie jest zobowigzana do wykonywania kopii zapasowych danych Klienta i
nie jest zobowigzana do ich przywrécenia w przypadku ich utraty przez Klienta.

Klient ma prawo do zmiany dostawcy ustugi poczty elektronicznej oraz przeniesienia wiadomosci email
korzystajgc ze standardowych protokotéw takich jak IMAP czy POP3.

Spétka netart.com nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody majgce zwigzek ze zmiang
dostawcy ustug komunikacji elektronicznej przez Klienta, albowiem proces ten jest w petni niezalezny od
dziatania netart.com i jest realizowany samodzielnie przez Klienta..

Spétka netart.com w sytuacji, wystgpienia przypadkéw naruszenia lub zagrozenia bezpieczenstwa ustugi
poczty elektronicznej podejmie wszelkie dziatania majgce na celu ochrone ustugi poczty elektronicznej, w
tym poszczegolnych kont.

Spdtka netart.com informuje Klienta o aktualizacjach ustugi poczty elektronicznej, w tym dotyczgcych
zabezpieczen, niezbednych do prawidiowego funkcjonowania ustugi oraz dostarcza je Klientowi przez caty
Okres Abonamentowy.

Spétka netart.com dokitada nalezytej starannosci, aby Klienci ustugi poczty elektronicznej nie otrzymywali
spamu badz innej podobnej korespondencji e-mail. Jednakze netart.com nie moze zagwarantowac, ze
Klient nie bedzie otrzymywat spamu. Spétka netart.com oswiadcza, ze niektore wiadomosci e-mail moga
zosta¢ niestusznie uznane za spam i niedostarczone do Klienta. Spdétka netart.com nie ponosi
odpowiedzialnosci z tego tytutu. Wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania jesli z obowigzujgcych
przepisow prawa wynika co innego.

Klient bedacy mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzgdowg wyraza zgode na
podstawie art. 292 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej by przepisy tam wskazane nie miaty do niego
zastosowania.

VI. Postanowienia koncowe

Ustuga hostingowa oraz Ustuga Dodatkowa moga by¢ swiadczone wytgcznie Klientom, ktérzy korzystajg z
Panelu Klienta zgodnie z postanowieniami Ogolnych Warunkéw Umow. Warunkiem sSwiadczenia przez
netart.com na rzecz Klienta Ustugi hostingowej oraz Ustugi Dodatkowej, jest zaakceptowanie przez Klienta
Ogoinych Warunkéw Umow.

W stosunkach miedzy netart.com a Klientem zastosowanie majg wytgcznie przepisy prawa materialnego
Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzszy zapis nie ogranicza uprawnieh uzyskanych na mocy przepiséw prawa
przez Konsumenta majgcego miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskie;.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z umowy pomiedzy Klientem a netart.com, ktérych nie uda sie rozwigzaé
w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wtasciwy dla siedziby
netart.com. Miejscem $wiadczenia ustugi jest siedziba netart.com.

Jezykiem wiasciwym dla prowadzenia i rozstrzygania sporéw, o ktérych mowa w pkt. V1.3 powyzej i
rozstrzyganych przez sady polskie, bedzie jezyk polski.

W sprawach, ktére nie zostaly uregulowane w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Ogoélnych
Warunkéw Umédw.

Regulamin w wersji z dnia 17.04.2025 r.




