
 

 

Geschäftsbedingungen für die Dienstleistung Domainregistrierung und die damit verbundenen 
Dienstleistungen 

 
 

I. Allgemeine Bestimmungen 
1. Der Lieferant der Dienstleistung Domainregistrierung und der damit verbundenen Dienstleistungen ist die 

Firma netart.com sp. z o.o mit Sitz in Kraków, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Kraków, eingetragen im 
Unternehmerregister des Amtsgerichts Kraków- Śródmieście in Kraków, XI. Handelsabteilung des 
Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nr.: 0001000590 mit einem Stammkapital von 1 000 000 PLN 
(in Worten: eine Million Zloty), REGON: 523601938, Steuer-Nr.: 6793252454; E-Mail-Adresse: 
contact@netart.com – im weiteren Verlauf netart.com genannt. 

2. Geschäftsbedingungen sind die Geschäftsbedingungen für die Bereitstellung der Dienstleistung 
Domainregistrierung und der damit verbundenen Dienstleistungen sowie die Dokumente, auf die in diesen 
Bedingungen Bezug genommen wird, insbesondere die Preisliste, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
und die Bedingungen der Domainregistrierung, die sich auf https://www.netart.com befinden. 

3. Die Domain ist eine eindeutige Folge von alphanumerischen Zeichen, die zur Registrierung zur Verfügung 
steht und aus einem Namen und einer Erweiterung besteht, die von einer bestimmten Registrierstelle 
angeboten werden. 

4. Die Domainregistrierung bedeutet, dass der Domainname mit den entsprechenden Namenserver- Adressen 
in der Zonendatei, die dem Namen der zu registrierenden Domain entspricht, auf dem Haupt-Namenserver 
dieser Zone abgelegt wird. Die Gebühr für die Dienstleistung richtet sich nach der Preisliste unter 
https://www.netart.com. 

5. Die Registrierstelle ist die Stelle, die für die Registrierung von Domainnamen in der Datenbank des 
Registerbetreibers zuständig ist, mit dem der Vertrag über die Registrierung von Internet-Domains 
geschlossen wurde. 

6. Der Registerbetreiber ist die Einrichtung, die die Registrierung von Domainnamen in der Zone, für die er 
zuständig ist, verwaltet, die Regeln für die Zuteilung dieser Domainnamen kontrolliert und für den 
technischen Betrieb seiner Zone zuständig ist, indem er eine Zonendatei erstellt, die die Nameserver-
Adressen für jeden der registrierten Domainnamen enthält. 

7. Elektronische Abtretung bedeutet eine der Formen der Änderung des Abonnenten oder der Änderung 
einiger seiner Daten, wie in diesen Geschäftsbedingungen definiert. 

8. Neuer Abonnent ist ein Rechtssubjekt, dessen Daten der Kunde in Vertretung des bisherigen Abonnenten 
elektronisch abgetreten hat und der die Rechte aus dem Domainregistrierungsvertrag übernehmen soll. 

9. Der Zeitraum der Domainregistrierung ist der Abonnementzeitraum der Dienstleistung. 
10. Alle in diesen Bedingungen nicht definierten Begriffe in Großbuchstaben haben die Bedeutung, die ihnen 

in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen zugeordnet ist. 
11. In Bezug auf eine Domain, deren Delegation auf die DNS-Server von netart.com verweist, kann das  

DNS-System mit einer Erweiterung in Form von DNSSEC zur Erhöhung der Informationssicherheit und mit 
einem CAA-Eintrag gesichert werden, der die Domain gegen die Ausstellung von SSL-Zertifikaten von 
anderen als den in diesem Eintrag angegebenen Stellen schützt. 

12. Ausführliche Bedingungen für die Domainregistrierung und -verwaltung, die sich aus den Besonderheiten 
des von einem bestimmten Registerbetreiber betriebenen Domainregisters ergeben, sind in den Bedingungen 
der Domainregistrierung festgelegt, die unter https://www.netart.com abrufbar sind. Die Bedingungen für die 
Domainregistrierung wurden auf der Grundlage der bei den Registerbetreibern und Registrierstellen geltenden 
Vorschriften erstellt und können auf der Grundlage der von netart.com erhaltenen Informationen über 
Änderungen der von diesen Einrichtungen eingeführten Vorschriften aktualisiert werden. 

 
II. Schutz der personenbezogenen Daten 

1. Die Firma netart.com hat das Recht, die personenbezogenen Daten des Kunden und Abonnenten zu 
verarbeiten, die für die Erbringung der Dienstleistung notwendig sind. 

2. Die Angabe der bei der Domainbestellung angegebenen persönlichen Daten des Abonnenten ist freiwillig, 
allerdings für die Registrierung der Domain notwendig. 

3. Der Kunde ist verpflichtet, dem Abonnenten das Recht zu gewährleisten, seine persönlichen Daten 
einzusehen und zu korrigieren. 

4. Die Firma netart.com hat das Recht, zur Erbringung der Dienstleistung und in dem für die Erbringung der 
Dienstleistung erforderlichen Umfang sowie zur Durchführung aller mit der Domainregistrierung 
zusammenhängenden Tätigkeiten, einschließlich rechtlicher Tätigkeiten, die personenbezogenen Daten des 
Kunden und des Abonnenten an die folgenden Stellen zu übermitteln: 

a) Naukowa i Akademicka Sieć Komputerowa - Państwowy Instytut Badawczy (Nationales Forschungsinstitut), 
Warszawa, ul. Kolska 12, eingetragen im Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters beim 
Amtsgericht für die Hauptstadt Warszawa, XIII. Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter der 
KRS-Nummer 0000012938 ("NASK"), 

b) European Registry for Internet Domains vzw / asbl, Diamant Building, A. Reyerslaan 80, 1030 Brüssel, 
Belgien (“EURid”), 

c) NetArt Registrar sp. z o. o. mit Sitz in Kraków, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Kraków, eingetragen 
im Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters beim Amtsgericht Kraków Śródmieście in Kraków, 
XI. Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nummer 0000532637 („NetArt Registrar”),  

d) Netim limited liability company, 264 Avenue Arthur Notebart, 59160 Lille, Frankreich, eingetragen unter der 
Nr. 451394720 RCS Lille („Netim”), 



 

 

e) Dinfo SI (Dinfo Systemy Internetowe Sylwia Wierońska), ul. Mostowa 5, 43 - 300 Bielsko Biała ("Dinfo SI"), 
f) Enom INC, 5808 Lake Washington Blvd. Ste. 300 Kirkland, WA 98033, USA ("Enom"), 
g) Consulting Service sp. z o.o. mit Sitz in Warszawa, ul. Domaniewska 35A lok.1B, 02-672 Warszawa, 

eingetragen im Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters beim Amtsgericht für die Hauptstadt 
Warszawa, unter der KRS-Nr. 0000472592 („Consulting Service”), 

h) OnlineNic Inc. 821 Marina Village Parkway, Alameda, CA 94501 ("OnlineNic"), 
i) Key-Systems GmbH, 66386 St. Ingbert, Kaiserstraße 172-174, Deutschland, eingetragen im deutschen 

Handelsregister: HR B 18835 - Saarbrücken ("Key-Systems"), 
j) DOMENY.TV MSERWIS sp. z o.o. mit Sitz in Wrocław, ul. Stacyjna 1/63, 53-613 Wrocław, eingetragen 

im Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters beim Amtsgericht Wrocław Fabryczna in Wrocław, 
unter der KRS-Nummer 0001090436 ("Domeny.tv"), 

k) Domena.pl sp. z o.o. mit Sitz in Bydgoszcz, ul. Gdańska 119, 85-022 Bydgoszcz, eingetragen 
im Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters beim Amtsgericht Bydgoszcz, XIII. Handelsabteilung 
des Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nr. 0000090753 ("Domena.pl"). 

l) Internet Domain Service BS Corp, East Bay Street, Nassau, Bahamas, P.O. Box SS-19084 ("Internet.bs"), 
m) nazwa.pl sp. z o. o. mit Sitz in Kraków, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Kraków, eingetragen 

im Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters beim Amtsgericht Kraków Śródmieście in Kraków, 
XI. Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nummer 0000594747, („nazwa.pl”), 

n) Whois Privacy Protection Service, Inc., PO Box 639, Kirkland, WA 98083, USA, 
o) wie in den Bedingungen der Domainregistrierung angegeben. 
5. Empfänger der personenbezogenen Daten des Abonnenten und des Kunden können auch die unter 

https://www.netart.com angegebenen Stellen sein. 
6. Mit der Annahme der Geschäftsbedingungen erklärt der Kunde, dass er über die in den Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen angegebenen Daten von netart.com, die Daten der Stellen, die Empfänger seiner 
personenbezogenen Daten sind, sowie über die Bedingungen der Verarbeitung seiner personenbezogenen 
Daten und seine Rechte im Rahmen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen informiert worden ist. 

 
III. Bestellung der Dienstleistung Domainregistrierung und domainbezogenen Dienstleistungen 

1. Um eine Domain zu bestellen, füllt der Kunde einen elektronischen Serviceauftrag aus. 
2. Mit dem Abschluss eines Vertrages auf der Grundlage der Bestimmungen der Geschäftsbedingungen 

(d.h. je nach den Umständen: mit der Bestellung einer Dienstleistung, mit einer Zahlung oder mit der 
Inanspruchnahme einer über einen Dritten bezahlten Dienstleistung) erklärt der Kunde, dass er die 
Geschäftsbedingungen vollständig gelesen hat und sie akzeptiert. 

3. Die Bestellung einer Domain durch den Kunden ist gleichbedeutend mit dem Abschluss eines Vertrages 
zwischen dem Abonnenten und netart.com über die Vertretung des Abonnenten durch netart.com in Bezug 
auf die Registrierung und Verwaltung der Domain und die Erbringung von Dienstleistungen im 
Zusammenhang mit der Domain, auf der Grundlage der vom Abonnenten an netart.com erteilten Vollmacht. 
Der Umfang der Bevollmächtigung von netart.com umfasst alle rechtlichen und tatsächlichen Handlungen, 
die im Namen des Abonnenten und in Bezug auf die Domain vorgenommen werden, sowie alles, was nach 
Ansicht von netart.com im Zusammenhang mit der Domain notwendig und unabdingbar ist, insbesondere: 

a) Wahl der Registrierstelle oder des Vermittlungsunternehmens, 
b) den Abschluss eines Domainregistrierungsvertrags im Namen des Abonnenten, 
c) Wechsel der gewählten Registrierstelle oder des Registrierungsvermittlers, Beantragung bei der bestehenden 

Registrierstelle, dem Registrierbetreiber oder dem Registrierungsvermittler eines Authinfo-Codes, Empfang des 
Authinfo-Codes und Abschluss im Namen des Abonnenten eines Domainregistrierungsvertrags mit der neu 
gewählten Registrierstelle zu den Bedingungen für die Registrierung und Verwaltung von Internet-
Domainnamen, 

d) Domänenbetrieb auf den DNS-Servern von netart.com, 
e) Sicherung der Domain im DNS-System mit der DNSSEC-Erweiterung, 
f) Sicherung der Domain im DNS-System mit einer CAA-Erweiterung, um die Domain vor der Ausstellung von 

SSL-Zertifikaten von anderen als den in diesem Eintrag angegebenen Stellen zu schützen. 
4. Für den Fall, dass der Kunde nicht gleichzeitig Abonnent ist, ist der Kunde verantwortlich für das Bestehen 

und den Umfang der Vertretungsbefugnis, die der Abonnent netart.com erteilt hat. Der Kunde ist auch für 
das Vorhandensein und den Umfang der ihm vom Abonnenten erteilten Befugnis verantwortlich, jede andere 
in den Regeln vorgesehene Handlung vorzunehmen. Die dem Kunden vom Abonnenten erteilte Vollmacht 
umfasst die Vornahme aller in den Geschäftsbedingungen vorgesehenen Handlungen, insbesondere die 
Angabe der personenbezogenen Daten des Abonnenten, der eine natürliche Person ist, und die Erteilung 
der Zustimmung im Namen des Abonnenten zur Verarbeitung dieser Daten in dem in den 
Geschäftsbedingungen festgelegten Umfang. 

5. Die Firma netart.com schließt den Vertrag im Namen des Abonnenten auf der Grundlage einer direkt vom 
Abonnenten oder über den Kunden erteilten Vollmacht mit dem entsprechenden Registrierbetreiber, der 
Registrierstelle und den in den Geschäftsbedingungen aufgeführten Dienstleistern ab. 

6. Der Kunde haftet für alle Schäden, die netart.com durch die Bestellung von Domainregistrierungen und 
damit zusammenhängenden Dienstleistungen ohne Befugnis des Abonnenten und durch die Angabe der 
persönlichen Daten des Abonnenten ohne oder über die Vollmacht hinaus entstehen. 

7. Ungeachtet der Bestimmungen der Geschäftsbedingungen ist der Kunde verpflichtet, auf Verlangen von 
netart.com die in den Punkten III.3. und III.4. genannte Vollmacht unverzüglich vorzulegen. 



 

 

8. Ausführliche Bedingungen für die Domainregistrierung sind auf den Websites der Registerbetreiber der 
jeweiligen Domains zu finden, eine Liste davon finden Sie unter https://www.netart.com. Die 
Registerbetreiber haben das Recht, die im vorstehenden Satz genannten Bedingungen jederzeit zu ändern. 
Änderungen dieser Art stellen keine Änderung der vorliegenden Geschäftsordnung dar. 

 
IV. Bedingungen zur Registrierung von globalen Domains 

1. Die Registrierung der globalen Domains .com, .net, .org, .info, .biz erfolgt auf der Grundlage einer 
Vereinbarung, die netart.com mit Dinfo SI, netart.com mit Enom, netart.com mit NetArt Registrar, netart.com 
mit Consulting Service, netart.com mit OnlineNic, netart.com mit Key-Systems, netart.com mit Domeny.tv, 
netart.com mit Internet.bs, netart.com mit Domena.pl abgeschlossen hat. 

2. Bei der Registrierung einer globalen Domain .com, .net, .org, .info oder .biz gelten die vom jeweiligen 
Registerbetreiber festgelegten Bedingungen für die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen sowie 
die von der ICANN festgelegten Bedingungen für die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen, die 
unter https://www.icann.org abrufbar sind, einschließlich der einheitlichen Bedingungen für die Beilegung 
von Streitigkeiten im Zusammenhang mit Domainnamen. 

 
V. Bedingungen zur Registrierung von länderspezifischen Domains. 

1. Die Registrierung der unter https://www.netart.com angegebenen länderspezifischen Domänen oberster 
Stufe (ccTLD) erfolgt auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen netart.com und Netim, netart.com und 
Internet.bs, netart.com und Domeny.tv, netart.com und Domena.pl. Der Kunde erklärt im Namen des 
Abonnenten, dass er im Fall der Bestellung einer länderspezifischen Domain den Inhalt der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen von Netim und der Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Domain-Namen von 
Netim, die unter https://www.netim.com verfügbar sind, oder (im Fall der Registrierung einer 
länderspezifischen Domain auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen netart.com und Internet.bs) die 
von Internet.bs festgelegten Regeln, die unter https://internetbs.net verfügbar sind, oder (im Fall der 
Registrierung einer länderspezifischen Domain auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen netart.com 
und Domainy.tv) die von Domainy.tv festgelegten Regeln, die unter https://www.domeny.tv verfügbar sind, 
oder (im Fall der Registrierung einer länderspezifischen Domain auf der Grundlage einer Vereinbarung 
zwischen netart.com und Domena.pl) die von Domena.pl festgelegten Regeln, die unter 
https://www.domainmaker.pl verfügbar sind, akzeptiert, und, falls für eine bestimmte länderspezifische 
Domain erforderlich, die Ausführlichen Geschäftsbedingungen von Netim, die unter https://www.netim.com 
verfügbar sind, die Ausführlichen Geschäftsbedingungen von Internet.bs, die unter https://internetbs.net 
verfügbar sind, die Ausführlichen Geschäftsbedingungen von Domeny.tv, die unter https://www.domeny.tv 
verfügbar sind, oder die Ausführlichen Geschäftsbedingungen von Domena.pl, die unter 
https://www.domainmaker.pl, verfügbar sind, akzeptiert. 

2. Im Fall der Registrierung von länderspezifischen Domains gelten die vom jeweiligen Registerbetreiber 
festgelegten Regeln für die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen. 

 
VI. Bedingungen zur Registrierung von .eu Domains 

1. Die Registrierung einer .eu Domain erfolgt auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen netart.com und 
EURid, netart.com und NetArt Registrar, netart.com und Dinfo SI, netart.com und Key-Systems, netart.com 
und Domeny.tv, netart.com und Consulting Service, netart.com und Domena.pl. Der Kunde erklärt im 
Namen des Abonnenten, dass er im Fall der Bestellung einer eu. Domain den Inhalt des Vertrags für die 
Registrierung einer .eu Domain bei NetArt Registrar, verfügbar unter https://www.netart-registrar.com, oder 
(im Fall der Registrierung einer eu. Domain auf der Grundlage einer zwischen netart.com und Dinfo SI 
geschlossenen Vereinbarung), die von Dinfo SI aufgestellten Regeln, verfügbar unter https://dinfo.pl, oder 
(im Fall der Registrierung einer eu. Domain auf der Grundlage einer zwischen netart.com und Key-Systems 
geschlossenen Vereinbarung) die von Key-Systems aufgestellten Regeln, verfügbar unter https://www.key-
systems.net, oder (im Fall der Registrierung einer eu. Domain auf der Grundlage einer zwischen netart.com 
und Domeny.tv geschlossenen Vereinbarung), die von Domeny.tv festgelegten Regeln, verfügbar unter 
https://domeny.tv, oder (im Fall der Registrierung einer eu. Domain auf der Grundlage einer zwischen 
netart.com und Consulting Service geschlossenen Vereinbarung), die von Consulting Service festgelegten 
Regeln, verfügbar unter https://www.hrd.pl, oder (im Fall der Registrierung einer eu. Domain auf der 
Grundlage einer zwischen netart.com und Domena.pl geschlossenen Vereinbarung) die von Domena.pl 
festgelegten Regeln, verfügbar unter https://www.domainmaker.pl, akzeptiert. 

2. Bei der Registrierung einer .eu Domain gelten die von EURid festgelegten Bedingungen für die 
Registrierung und Verwaltung von Domainnamen, die unter https://www.eurid.eu abrufbar sind, 
einschließlich der Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Registrierung von .eu Domains. 

 
VII. Bedingungen zur Registrierung von nTLD Domains 

1. Die Registrierung der auf https://www.hostinghouse.pl angegebenen nTLD-Domains erfolgt auf der Grundlage 
einer Vereinbarung zwischen netart.com und Netim, netart.com und Internet.bs, netart.com und Domeny.tv. 
Der Kunde erklärt im Namen des Abonnenten, dass er im Fall der Bestellung einer nTLD-Domain den Inhalt 
der Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Netim, der Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Domainnamen 
von Netim und, soweit sie für eine bestimmte nTLD-Domain erforderlich sind, die Ausführlichen 
Geschäftsbedingungen, verfügbar unter https://www.netim.com, oder (im Fall der Registrierung einer nTLD-
Domain auf der Grundlage einer zwischen netart.com und Internet.bs geschlossenen Vereinbarung), die von 
Internet.bs aufgestellten Regeln, verfügbar unter https://internetbs.net akzeptiert, und,soweit sie für eine 
bestimmte nTLD-Domain erforderlich sind, die Ausführlichen Geschäftsbedingungen von Internet.bs, verfügbar 



 

 

unter https://internetbs.net, oder (im Fall der Registrierung einer nTLD-Domain auf der Grundlage einer 
zwischen netart.com und Domeny.tv geschlossenen Vereinbarung), die von Domeny.tv aufgestellten Regeln, 
verfügbar unter https://domeny.tv akzeptiert, und, soweit sie für eine bestimmte nTLD-Domain erforderlich sind, 
die Ausführlichen Geschäftsbedingungen von Domeny.tv, verfügbar unter https://domeny.tv, akzeptiert. 

2. Bei der Registrierung einer nTLD Domain gelten die vom jeweiligen Registerbetreiber festgelegten 
Bedingungen für die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen sowie die von der ICANN 
festgelegten Bedingungen für die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen, die unter 
https://www.icann.org abrufbar sind, einschließlich der einheitlichen Bedingungen für die Beilegung von 
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Domainnamen. 

 
VIII. Nationale Zeichen 

1. Die Registrierung einer Domain mit nationalen diakritischen Zeichen bedeutet, dass nur die Form ASCII 
(American Standard Code for Information Interchange) Compatible Encoding (ACE) eines Domainnamens 
registriert wird, die die nationalen Buchstaben des Alphabets enthält - die Internationalized Domain Names 
(IDN), d. h. ein Internet-Domainname, der mit den Zeichen "xn--" beginnt (im Folgenden ACE-IDN genannt). 

2. Domains mit nationalen diakritischen Zeichen werden gemäß den in den Dokumenten RFC 3490, RFC3491, 
RFC 3492 (verfügbar unter https://www.ietf.org) beschriebenen Standards und gemäß den im Dokument 
"idn-registration_rules" (verfügbar unter https://www.dns.pl) beschriebenen Regeln registriert.  

3. Der Abonnent stimmt zu, die Form der ACE-IDN in eine andere Form der IDN zu ändern, falls eine andere 
Form der IDN weltweit als Internet-Standard angenommen wird. 

 
IX. Zeitraum der Domainregistrierung 

1. Die Firma netart.com registriert die Domain für die in der Preisliste und dem elektronischen Serviceauftragsantrag 
angegebenen Zeiträume. 

2. Die kleinste Einheit der Domainregistrierungsdauer ist 1 Jahr. 
3. Die Domainregistrierungszeiträume werden ab dem Datum der Registrierung der Domain berechnet. 
 

X. Verfahren zur Domainregistrierung 
1. Die Firma netart.com verpflichtet sich, eine Domain mit dem Namen zu registrieren, den der Kunde in dem 

im Kundenpanel ausgefüllten elektronischen Auftrag auf die Domainregistrierung angegeben hat.  
2. Die Firma netart.com verpflichtet sich, die Domain nur auf DNS-Servern zu registrieren, die in der globalen 

Whois-Datenbank unter https://www.internic.com registriert und sichtbar sind. Die Firma netart.com hat das 
Recht, die Änderung der Domain-Delegation auf nicht registrierte DNS-Server zu verweigern. 

3. Die Domainregistrierung erfolgt bis zu 72 Stunden nach der Zahlung. Der Kunde, der ein Verbraucher ist, 
erklärt, dass er die Registrierung der Domain vor Ablauf von 14 Tagen ab dem Datum der korrekten 
Bestellung beantragt. 

4. Ein Auftrag auf die Domainregistrierung, der nicht innerhalb der auf der Proformarechnung angegebenen 
Frist bezahlt wird, wird aus der Warteschlange für die Registrierung bei netart.com entfernt, worüber 
netart.com den Antragsteller per E-Mail informiert. Die Entfernung des Auftrags auf die Domainregistrierung 
aus der Registrierungswarteschlange bei netart.com bedeutet die Beendigung des Vertrags mit netart.com. 

5. Wenn die Zahlung nach dem Ablauf der auf der Proformarechnung angegebenen Frist verbucht wird, wird 
die Domain vorbehaltlich des Punktes X.6 registriert. 

6. Die Firma netart.com kann die Registrierung einer Domain ablehnen, wenn: 
a) die Domain bereits registriert oder reserviert ist, 
b) ein zuvor eingeleitetes Registrierungsverfahren für den Domainnamen existiert, 
c) der Kunde unvollständige, nicht wahrheitsgemäße oder falsche Daten angibt, die von netart.com erforderlich sind. 
7. Im Fall des Verlustes des Rechtes an der Domain oder der Übertragung der Domain auf einen anderen 

Dienstleister erstattet netart.com dem Kunden nicht die Kosten für die Registrierung der Domain. 
 

XI. Verlängerung des Registrierungszeitraums der Domain 
1. Die Verlängerung der Domainregistrierung bedeutet die Registrierung der Domain für einen weiteren 

Abonnementzeitraum. 
2. Wenn die Zahlung für die Domainregistrierung für den nächsten Abonnementzeitraum nicht bis zum letzten 

Tag des laufenden Domainregistrierungszeitraums erfolgt, wird der Vertrag mit netart.com am Folgetag 
beendet. 

3. Die Firma netart.com ermöglicht dem Kunden die Wiederherstellung der Domain, d.h. die Verlängerung des 
Registrierungszeitraums der Domain nach Ablauf des Zeitraums, für den die Domain registriert wurde. Die 
Wiederherstellung der Domain besteht in der Registrierung der Domain für ein weiteres Jahr, gerechnet ab 
dem Datum des Ablaufs der Domain. 

4. Die Firma netart.com verpflichtet sich, die Domain gegen Zahlung gemäß der Preisliste wiederherzustellen, 
wenn der Zeitpunkt der Zahlung des entsprechenden Betrages für die Registrierung der Domain für den 
nächsten Abonnementzeitraum spätestens 72 Stunden vor Ablauf der von den Registerbetreibern 
festgelegten Fristen der einzelnen Domains liegt, die auf den Webseiten der Registerbetreiber veröffentlicht 
sind, eine Liste davon ist unter https://www.netart.com abrufbar. 

5. Die Firma netart.com haftet nicht für die Löschung einer Domain, wenn die Zahlung für die Verlängerung der 
Domainregistrierung nicht rechtzeitig erfolgt ist. 

 



 

 

XII. Bereitstellung eines Authinfo-Codes und Transfer einer Domain von einem anderen Anbieter zu 
netart.com 

1. Die Firma netart.com stellt auf schriftliche Anfrage des Abonnenten, die persönlich, per Post oder 
elektronisch mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zugestellt wird, einen Authinfo-Code zur 
Verfügung. Der Code wird elektronisch an die E-Mail-Adresse des Abonnenten gesendet und ist jedes Mal 
mit einer qualifizierten elektronischen Signatur eines Mitarbeiters von netart.com versehen. Bei begründeten 
Zweifeln an der Herkunft der Anfrage nach einem Authinfo-Code hat netart.com das Recht, je nach 
Rechtsstellung des Abonnenten die Vorlage von Dokumenten zu verlangen, die die Identität des 
Abonnenten bestätigen, wie sie in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen genannt werden.  

2. Die Übertragung einer Domain zu einem anderen Diensteanbieter erfolgt nach den von den 
Registerbetreibern festgelegten Bedingungen. Ausführliche Bedingungen für die Domainregistrierung sind 
auf den Websites der Registerbetreiber der jeweiligen Domains zu finden, eine Liste davon finden Sie unter 
https://www.netart.com. 

3. Der Kunde erklärt mit der Angabe der Daten des Domainabonnenten vor der Durchführung der Übertragung 
von einem anderen Anbieter zu netart.com, dass diese Daten korrekt sind. Die Firma netart.com trägt keine 
Haftung für die Folgen falscher Abonnentendaten, die vom Kunden angegeben wurden.  

4. Der Kunde erklärt mit dem Auftrag auf Übertragung der Domain, dass er ordnungsgemäß bevollmächtigt ist, 
im Namen des Abonnenten zu handeln. 

5. Die Übertragung einer Domain von einem anderen Anbieter zu netart.com erfolgt nach korrektem Ausfüllen 
eines elektronischen Antrags auf Domainübertragung. 

6. Bei Domains, deren Transfer von einem anderen Anbieter zu netart.com mit der Verpflichtung verbunden ist, 
die Domain für den nächsten Abonnementzeitraum zu registrieren, beginnt der Prozess des Transfers der 
Domain innerhalb von 72 Stunden ab dem Zeitpunkt des Zahlungseingangs auf dem Konto von netart.com. 
Diese Zahlung wird wie eine rückzahlbare Kaution behandelt. 

7. Im Fall der Übertragung einer Domain zu netart.com kann die vom Kunden geleistete rückzahlbare Kaution 
auf die Registrierungsgebühr für die Domain angerechnet werden. 

8. Die Firma netart.com verpflichtet sich, dem Kunden die bereits erhaltene Kaution für eine nicht erfolgreiche 
Übertragung einer Domain auf das Guthabenkonto im Kundenpanel zu übertragen. 

9. Im Fall einer Übertragung einer Domain von netart.com zu einem anderen Anbieter übernimmt der neue 
Anbieter die Verwaltung der DNSSEC-Erweiterung zusammen mit dem Domain-Service, und alle DNSSEC-
Einträge werden von den DNS-Servern von netart.com entfernt. 

 
XIII. die Veröffentlichung von Abonnentendaten in der Whois-Datenbank 

1. Mit der Registrierung einer Domain erklärt der Kunde, dass er die Bedingungen für die Veröffentlichung der 
Abonnentendaten in der weltweiten (öffentlich zugänglichen) Whois-Domain-Informationsdatenbank durch 
den jeweiligen Registerbetreiber oder Registrierstelle gelesen hat und akzeptiert, und netart.com übernimmt 
keine Verantwortung für die Verwendung der in der Whois-Datenbank enthaltenen Daten. 

2. Die Abonnentendaten einer globalen Domain können in der Whois-Datenbank mit Hilfe der Dienstleistung 
Whois Privacy geschützt werden, der von netart.com im Rahmen eines separaten Vertrags angeboten wird. 
Verzichtet ein Abonnent einer globaler Domain, der keine natürliche Person ist, auf die Dienstleistung Whois 
Privacy, so gilt dies als Zustimmung des Abonnenten zur Aufnahme seiner Daten in die Whois-Datenbank. 

 
XIV. Änderung der Abonnentendaten 

1. Die Änderung der Daten des Abonnenten kann mit dessen Zustimmung vom Kunden über das Kundenpanel 
vorgenommen werden, vorbehaltlich der Bestimmungen über die Änderung der E-Mail-Adresse und des 
Namens des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain. 

2. Die Aktualisierung des Namens des Abonnenten, der E-Mail-Adresse des Abonnenten einer globalen 
Domain und einer nTLD Domain oder die Änderung des Abonnenten ist entweder elektronisch oder 
schriftlich möglich. Bei Verwendung der elektronischen Form veranlasst der Kunde die Aktualisierung des 
Abonnentennamens, der E-Mail-Adresse des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain 
oder die Änderung des Abonnenten über das Kundenpanel. Bei Verwendung der Schriftform wird ein 
entsprechender Antrag erstellt, der ausgefüllt und unterschrieben zusammen mit den erforderlichen 
Unterlagen (falls erforderlich) im Original per Post an die Postanschrift von netart.com zu senden ist. 

3. Für den Fall, dass die Kontaktdaten des Abonnenten aktualisiert werden, verpflichtet sich netart.com, die 
Änderungen innerhalb von 72 Stunden nach Eingabe der neuen Daten in das Kundenpanel der 
Registrierstelle zur Eintragung in die Whois-Datenbank mitzuteilen, vorbehaltlich der Bestimmungen über 
Änderungen der E-Mail-Adresse des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain. 

4. Vorbehaltlich der Bestimmungen über die Änderung des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD 
Domain verpflichtet sich netart.com im Fall einer Aktualisierung des Namens des Abonnenten, die 
Änderungen innerhalb von 72 Stunden nach Erhalt eines ordnungsgemäß ausgefüllten Originalantrags zur 
Aktualisierung der Daten des Abonnenten an die Registrierstelle zur Eintragung in die Whois-Datenbank zu 
übermitteln oder die Änderungen in das Kundenpanel einzugeben. 

5. Im Fall eines in schriftlichen Form erfolgten Antrags auf Änderung des Abonnenten (unabhängig von der Art 
der Domain), der E-Mail-Adresse oder des Namens einer globalen Domain und einer nTLD Domain 
verpflichtet sich netart.com die Änderungen innerhalb von 72 Stunden nach Erhalt eines ordnungsgemäß 
ausgefüllten Originalantrags auf Änderung des Abonnenten oder auf Änderung der E-Mail-Adresse oder auf 
Änderung des Namens des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain zusammen mit den 
erforderlichen Dokumenten an die Registrierstelle zur Eintragung in die Whois-Datenbank zu übermitteln. 



 

 

6. Im Fall eines in elektronischer Form (elektronische Abtretung) erfolgten Antrags auf Änderung des Abonnenten 
(unabhängig von der Art der Domain), der E-Mail-Adresse oder des Namens einer globalen Domain und einer 
nTLD Domain verpflichtet sich netart.com, die Änderungen innerhalb von 72 Stunden nach dem 
ordnungsgemäßen Abschluss des elektronischen Abtretungsverfahrens an die Registrierungsstelle zur 
Eintragung in die Whois-Datenbank zu übermitteln. netart.com informiert den Kunden per E-Mail an die 
Kontaktadresse über den korrekten Abschluss des elektronischen Abtretungsverfahrens. 

7. Im Fall einer Änderung des Abonnenten einer .eu-Domain, die in schriftlicher Form beantragt wurde, 
verpflichtet sich netart.com, das Verfahren zur Änderung des Abonnenten innerhalb von 72 Stunden nach 
Erhalt eines ordnungsgemäß ausgefüllten Originalantrags auf Änderung des Abonnenten zusammen mit 
den erforderlichen Dokumenten einzuleiten. Im Fall einer Änderung des Abonnenten, die in schriftlicher 
Form beantragt wurde (elektronische Abtretung), verpflichtet sich netart.com, das Verfahren für den 
Abonnentenwechsel innerhalb von 72 Stunden nach dem ordnungsgemäßen Abschluss des elektronischen 
Abtretungsverfahrens einzuleiten. 

8. Mit der Angabe der Daten des neuen Abonnenten gibt der Kunde, der den bisherigen Abonnenten vertritt, 
die im Punkt II.6. genannte Erklärung ab und erklärt, dass die angegebenen Daten der Wahrheit 
entsprechen und der neue Abonnent mit der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch 
netart.com einverstanden ist. 

9. Die elektronische Abtretung erfordert: 
a) die Zustimmung des bestehenden Abonnenten und des neuen Abonnenten, an die zu diesem Zweck eine  

E-Mail geschickt wird. Das Verfahren der elektronischen Abtretung wird mit seiner wirksamen Genehmigung 
beendet, woraufhin der neue Abonnent die Rechte aus der Domainregistrierung übernimmt und - im Fall 
einer Änderung des Abonnenten - zum Abonnenten dieser Domain wird, 

b) die Zustimmung des Abonnenten, an den zu diesem Zweck eine entsprechende Nachricht an die 
bestehende oder neue E-Mail-Adresse gesendet wird. Das elektronische Abtretungsverfahren wird im Fall 
einer Änderung der E-Mail-Adresse eines Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain nach 
erfolgreicher Genehmigung beendet, 

c) die Zustimmung des Abonnenten, an den zu diesem Zweck eine E-Mail geschickt wird. Das elektronische 
Abtretungsverfahren ist bei einer Namensänderung des Abonnenten mit der wirksamen Genehmigung 
beendet 

10. Die Firma netart.com behält sich das Recht vor, von den Kunden, die die Abonnenten vertreten, die Vorlage 
der schriftlichen Originaldokumente, die die Rechtsgrundlage für die Änderung des Abonnenten (unabhängig 
von der Art der Domain) oder des Namens eines Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD 
Domain darstellen, oder Kopien dieser Dokumente zu verlangen, ohne die eine elektronische Abtretung 
ungültig gemacht werden kann. 

11. Die Bestimmungen dieser Klausel gelten nicht für eine Änderung der E-Mail-Adresse eines Abonnenten 
einer globalen Domain und einer nTLD Domain. 

12. Ein Kunde, der das Verfahren der elektronischen Abtretung einleitet, haftet gegenüber netart.com für alle 
Schäden, die netart.com durch die Durchführung dieser elektronischen Abtretung entstehen. 

 
XV. Überprüfung der Richtigkeit der Daten eines Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD 
Domain 

1. Nach der Registrierung der ersten globalen Domain des Abonnenten und der ersten nTLD Domain des 
Abonnenten, jeder Änderung der Kontaktdaten des Abonnenten, dem Wechsel des Abonnenten oder dem 
Transfer der Domain zu netart.com wird netart.com die Richtigkeit der Daten des Abonnenten, einschließlich 
der E-Mail-Adresse, überprüfen, insbesondere indem sie dem Abonnenten eine E-Mail-Nachricht sendet, die 
einen Link mit einem eindeutigen Code enthält, den der Abonnent innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der 
Nachricht von netart.com anklicken oder den eindeutigen Code per E-Mail zurücksenden muss. Der Erhalt 
des angegebenen eindeutigen Codes durch netart.com als Antwort des Abonnenten ist gleichbedeutend mit 
der Erklärung des Abonnenten über die Richtigkeit der von ihm angegebenen Kontaktdaten. Die 
Überprüfung gilt nicht für Kontaktdaten, die mit denen identisch sind, für die die Überprüfung bereits 
erfolgreich war. 

2. Wird die Richtigkeit der Daten des Abonnenten nicht in der im Punkt XV.1 genannten Weise und Frist 
bestätigt, ist netart.com berechtigt, die Domain zu sperren. Die Sperrung einer Domain besteht 
insbesondere darin, dass die Möglichkeit eines Domaintransfers zu einem anderen Dienstanbieter 
verweigert wird, sowie darin, dass die DNS-Server der Domain auf die DNS-Server der Registrierstelle 
geändert werden, einschließlich der Umleitung der Domain auf eine Seite, die über die Gründe für die 
Sperrung der Domain informiert. 

3. Sollte netart.com eine Information erhalten, dass die E-Mail-Adresse des Abonnenten nicht aktuell ist, und 
auch, wenn es angenommen wird, dass diese falsch ist, nicht existiert oder aus irgendeinem Grund die  
E-Mail von netart.com oder der Registrierstelle nicht korrekt zugestellt wurde, ist netart.com berechtigt, die 
Daten des Abonnenten gemäß Punkt XV.1 oder auf andere Weise, insbesondere durch telefonischen 
Kontakt, zu überprüfen. 

4. Die Art und Weise der Bestätigung der Richtigkeit der E-Mail-Adresse, von der im Punkt XV.1 die Rede ist, 
wird netart.com im Inhalt der E-Mail über die bevorstehende Überprüfung angeben. 

 



 

 

XVI. Änderung des Kunden, der im Namen des Abonnenten handelt 
1. Der Abonnent hat das Recht, den in seinem Namen auf netart.com handelnden Kunden zu ändern. Der 

Kunde erteilt dem Abonnenten oder dem neuen Abonnenten, wenn die Kundenänderung während des 
elektronischen Abtretungsverfahrens erfolgt, die unwiderrufliche Zustimmung, eine Erklärung gegenüber 
einem anderen vom Abonnenten oder dem neuen Abonnenten ausgewählten Kunden abzugeben, um alle 
Rechte und Pflichten des bestehenden Kunden in Bezug auf die Domain, für die der Kundenwechsel erfolgt, 
auf den ausgewählten Kunden zu übertragen. Der Abonnent oder der neue Abonnent ist auch berechtigt, 
die Rechte und Pflichten des bisherigen Kunden in seiner Eigenschaft als Kunde selbst zu übernehmen.  

2. Die Änderung des Kunden, der im Namen des Abonnenten bei netart.com handelt, ist kostenlos und kann 
wie folgend durchgeführt werden: 

a) durch Übertragung der Domain auf schriftlichen Antrag oder auf elektronischem Wege mit Zustimmung des 
Abonnenten - auf der Grundlage eines vom Kunden erstellten oder ausgefüllten Formulars, mit dem er das 
Recht, für den Abonnenten zu handeln, im Kundenpanel übernimmt. Der Kunde, der das Recht übernimmt, 
für den Abonnenten zu handeln, erklärt, dass er die Vollmacht hat, diesen Abonnenten zu vertreten,  

b) durch Übertragung einer Online-Domain mit Zustimmung des Kunden - die Übertragung des Vertretungsrechts 
für den Abonnenten durch den Kunden (der befugt ist, für den Abonnenten zu handeln) auf einen Kunden, der 
für den Abonnenten handeln möchte. der Kunde, der die Vertretung des Abonnenten beantragt, erklärt, dass er 
die Vollmacht hat, den Abonnenten zu vertreten, 

3. Im Fall einer in schriftlicher Form beantragten Änderung des Kunden, der im Namen des Abonnenten 
handeln soll, muss das ausgefüllte und unterschriebene Original des Antrags per Post an die Postadresse 
von netart.com geschickt werden. 

4. Der Wechsel des Kunden, der für den Abonnenten handelt, erfolgt innerhalb von 72 Stunden nach Eingang 
eines ordnungsgemäß ausgefüllten Antrags auf Wechsel des Kunden, der für den Abonnenten handelt, bei 
netart.com oder innerhalb von 72 Stunden nach der Online-Übertragung des Rechts, den Abonnenten zu 
vertreten, durch den Kunden, der für den Abonnenten handelt, an den Kunden, der die Vertretung des 
Abonnenten beantragt hat. 

 
XVII. Schlussbestimmungen 

1. Die Dienstleistung Domainregistrierung kann nur für einen Kunden erbracht werden, der das Kundenpanel in 
Übereinstimmung mit den Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen nutzt. Voraussetzung für 
die Erbringung der Dienstleistung durch netart.com an den Kunden ist, dass der Kunde die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen akzeptiert. 

2. Die Übertragung der Domain auf einen anderen Anbieter bedeutet die Beendigung des mit netart.com 
abgeschlossenen Vertrags über die Domainregistrierung und die damit verbundenen Dienstleistungen.  

3. Die Beziehung zwischen netart.com und dem Kunden oder Abonnenten unterliegt ausschließlich dem 
materiellen Recht der Republik Polen. Die obige Bestimmung schränkt die Rechte, die ein Verbraucher mit 
Wohnsitz in der Europäischen Union nach dem Gesetz hat, nicht ein. 

4. Alle Streitigkeiten, die sich aus dem Vertrag zwischen dem Kunden oder dem Abonnenten und netart.com 
ergeben und die nicht im Rahmen des Reklamationsverfahrens gelöst werden können, werden von einem 
ordentlichen Gericht am Sitz von netart.com entschieden. Erfüllungsort der Dienstleistung ist der Sitz von 
netart.com. 

5. Die Sprache für die Durchführung und Beilegung der unter Punkt XVII.4 genannten Streitigkeiten, die von 
polnischen Gerichten entschieden werden, ist Polnisch. 

6. Für Angelegenheiten, die nicht in diesen Geschäftsbedingungen geregelt sind, gelten die Bestimmungen der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

7. Die verbindliche Fassung der Geschäftsbedingungen ist die englischsprachige Version, die unten verfügbar 
ist. Die Übersetzung aus dem Englischen in eine andere Sprache dient lediglich dazu, dem Kunden ein 
besseres Verständnis der englischsprachigen Version zu ermöglichen. 

8. Geschäftsbedingungen in der Fassung vom 25.06.2025. 


