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Geschiftsbedingungen fiir die Dienstleistung Domainregistrierung und die damit verbundenen
Dienstleistungen

I. Allgemeine Bestimmungen

Geschéaftsbedingungen sind die Geschaftsbedingungen fiir die Bereitstellung der Dienstleistung
Domainregistrierung und der damit verbundenen Dienstleistungen sowie die Dokumente, auf die in diesen
Bedingungen Bezug genommen wird, insbesondere die Preisliste, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und die Bedingungen der Domainregistrierung, die sich auf https://www.netart.com befinden.

Die Domain ist eine eindeutige Folge von alphanumerischen Zeichen, die zur Registrierung zur Verfiigung
steht und aus einem Namen und einer Erweiterung besteht, die von einer bestimmten Registrierstelle
angeboten werden.

Die Domainregistrierung bedeutet, dass der Domainname mit den entsprechenden Namenserver- Adressen
in der Zonendatei, die dem Namen der zu registrierenden Domain entspricht, auf dem Haupt-Namenserver
dieser Zone abgelegt wird. Die Gebuhr fir die Dienstleistung richtet sich nach der Preisliste unter
https://www.netart.com.

Die Registrierstelle ist die Stelle, die fir die Registrierung von Domainnamen in der Datenbank des
Registerbetreibers zustandig ist, mit dem der Vertrag Uber die Registrierung von Internet-Domains
geschlossen wurde.

Der Registerbetreiber ist die Einrichtung, die die Registrierung von Domainnamen in der Zone, fir die
er zustandig ist, verwaltet, die Regeln fiir die Zuteilung dieser Domainnamen kontrolliert und fir
den technischen Betrieb seiner Zone zustandig ist, indem er eine Zonendatei erstellt, die die Nameserver-
Adressen fiir jeden der registrierten Domainnamen enthalt.

Elektronische Abtretung bedeutet eine der Formen der Anderung des Abonnenten oder der Anderung einiger
seiner Daten, wie in diesen Geschéaftsbedingungen definiert.

Neuer Abonnent ist ein Rechtssubjekt, dessen Daten der Kunde in Vertretung des bisherigen Abonnenten
elektronisch abgetreten hat und der die Rechte aus dem Domainregistrierungsvertrag tibernehmen soll.

Der Zeitraum der Domainregistrierung ist der Abonnementzeitraum der Dienstleistung.

Alle in diesen Bedingungen nicht definierten Begriffe in GroRbuchstaben haben die Bedeutung, die ihnen
in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugeordnet ist.

In Bezug auf eine Domain, deren Delegation auf die DNS-Server von netart.com verweist, kann das DNS-
System mit einer Erweiterung in Form von DNSSEC zur Erhéhung der Informationssicherheit und mit einem
CAA-Eintrag gesichert werden, der die Domain gegen die Ausstellung von SSL-Zertifikaten von anderen
als den in diesem Eintrag angegebenen Stellen schiitzt.

Ausfiihrliche Bedingungen fiir die Domainregistrierung und -verwaltung, die sich aus den Besonderheiten
desvon einem bestimmten Registerbetreiber betriebenen Domainregisters ergeben, sind in
den Bedingungen der Domainregistrierung festgelegt, die unter https://www.netart.com abrufbar sind.
Die Bedingungen fiir die Domainregistrierung wurden auf der Grundlage der bei den Registerbetreibern und
Registrierstellen geltenden Vorschriften erstellt und kénnen auf der Grundlage der von netart.com erhaltenen
Informationen (iber Anderungen der von diesen Einrichtungen eingefiihrten Vorschriften aktualisiert werden.

Il. Schutz der personenbezogenen Daten

Die Firma netart.com hat das Recht, die personenbezogenen Daten des Kunden und Abonnenten
zu verarbeiten, die fir die Erbringung der Dienstleistung notwendig sind.

Die Angabe der bei der Domainbestellung angegebenen persénlichen Daten des Abonnenten ist freiwillig,
allerdings fir die Registrierung der Domain notwendig.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Abonnenten das Recht zu gewahrleisten, seine personlichen Daten
einzusehen und zu korrigieren.

Die Firma netart.com hat das Recht, zur Erbringung der Dienstleistung und in dem fiir die Erbringung
der Dienstleistung erforderlichen Umfang sowie zur Durchfihrung aller mit der Domainregistrierung
zusammenhangenden Tatigkeiten, einschliellich rechtlicher Tatigkeiten, die personenbezogenen Daten
des Kunden und des Abonnenten an die folgenden Stellen zu tGbermitteln:

NetArt Registrar Sp. z o. o. mit Sitz in Krakéw, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Krakow, eingetragen
im Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters beim Amtsgericht Krakow Srédmiescie in Krakow,
XI. Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters unter der Nummer 0000532637 (,NetArt Registrar”),

Netim limited liability company, 264 Avenue Arthur Notebart, 59160 Lille, Frankreich, eingetragen unter
der Nr. 451394720 RCS Lille (,Netim”),

wie in den Bedingungen der Domainregistrierung angegeben.

Empfanger der personenbezogenen Daten des Abonnenten und des Kunden kénnen auch die unter
https://www.netart.com angegebenen Stellen sein.

Mit der Annahme der Geschéftsbedingungen erklart der Kunde, dass er Uber die in den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen angegebenen Daten von netart.com, die Daten der Stellen, die Empfanger seiner
personenbezogenen Daten sind, sowie Uber die Bedingungen der Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten und seine Rechte im Rahmen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen informiert worden ist.
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lll. Bestellung der Dienstleistung Domainregistrierung und domainbezogenen Dienstleistungen

Um eine Domain zu bestellen, fiillt der Kunde einen elektronischen Serviceauftrag aus.

Mit dem Abschluss eines Vertrages auf der Grundlage der Bestimmungen der Geschaftsbedingungen
(d.h. je nach den Umstéanden: mit der Bestellung einer Dienstleistung, mit einer Zahlung oder mit
der Inanspruchnahme einer Uber einen Dritten bezahlten Dienstleistung) erklart der Kunde, dass er
die Geschaftsbedingungen vollstdndig gelesen hat und sie akzeptiert.

Die Bestellung einer Domain durch den Kunden ist gleichbedeutend mit dem Abschluss eines Vertrages
zwischen dem Abonnenten und netart.com Uber die Vertretung des Abonnenten durch netart.com in Bezug
auf die Registrierung und Verwaltung der Domain und die Erbringung von Dienstleistungen
im Zusammenhang mit der Domain, auf der Grundlage der vom Abonnenten an netart.com erteilten
Vollmacht. Der Umfang der Bevollmachtigung von netart.com umfasst alle rechtlichen und tatséachlichen
Handlungen, die im Namen des Abonnenten und in Bezug auf die Domain vorgenommen werden, sowie
alles, was nach Ansicht von netart.com im Zusammenhang mit der Domain notwendig und unabdingbar ist,
insbesondere:

Wabhl der Registrierstelle oder des Vermittlungsunternehmens,

den Abschluss eines Domainregistrierungsvertrags im Namen des Abonnenten,

Wechsel der gewahlten Registrierstelle oder des Registrierungsvermittlers, Beantragung bei
der bestehenden Registrierstelle, dem Registrierbetreiber oder dem Registrierungsvermittler eines
Authinfo-Codes, Empfang des Authinfo-Codes und Abschluss im Namen des Abonnenten eines
Domainregistrierungsvertrags mit der neu gewahlten Registrierstelle zu den Bedingungen fir
die Registrierung und Verwaltung von Internet-Domainnamen,

Domaéanenbetrieb auf den DNS-Servern von netart.com,

Sicherung der Domain im DNS-System mit der DNSSEC-Erweiterung,

Sicherung der Domain im DNS-System mit einer CAA-Erweiterung, um die Domain vor der Ausstellung von
SSL-Zertifikaten von anderen als den in diesem Eintrag angegebenen Stellen zu schiitzen.

Fir den Fall, dass der Kunde nicht gleichzeitig Abonnent ist, ist der Kunde verantwortlich fir das Bestehen
und den Umfang der Vertretungsbefugnis, die der Abonnent netart.com erteilt hat. Der Kunde ist auch firr das
Vorhandensein und den Umfang der ihm vom Abonnenten erteilten Befugnis verantwortlich, jede andere in
den Regeln vorgesehene Handlung vorzunehmen. Die dem Kunden vom Abonnenten erteilte Vollmacht
umfasst die Vornahme aller in den Geschéftsbedingungen vorgesehenen Handlungen, insbesondere
die Angabe der personenbezogenen Daten des Abonnenten, der eine natiirliche Person ist, und die Erteilung
der Zustimmung im Namen des Abonnenten zur Verarbeitung dieser Daten in dem in
den Geschéaftsbedingungen festgelegten Umfang.

Die Firma netart.com schlieft den Vertrag im Namen des Abonnenten auf der Grundlage einer direkt vom
Abonnenten oder Uber den Kunden erteilten Vollmacht mit dem entsprechenden Registrierbetreiber,
der Registrierstelle und den in den Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Dienstleistern ab.

Der Kunde haftet fir alle Schaden, die netart.com durch die Bestellung von Domainregistrierungen und damit
zusammenhangenden Dienstleistungen ohne Befugnis des Abonnenten und durch die Angabe der
personlichen Daten des Abonnenten ohne oder tber die Vollmacht hinaus entstehen.

Ungeachtet der Bestimmungen der Geschéaftsbedingungen ist der Kunde verpflichtet, auf Verlangen von
netart.com die in den Punkten II.3. und Ill.4. genannte Vollmacht unverzuglich vorzulegen.

Ausfiihrliche Bedingungen fiir die Domainregistrierung sind auf den Websites der Registerbetreiber
der jeweiligen Domains zu finden, eine Liste davon finden Sie unter https://www.netart.com.
Die Registerbetreiber haben das Recht, die im vorstehenden Satz genannten Bedingungen jederzeit
zu andern. Anderungen dieser Art stellen keine Anderung der vorliegenden Geschéftsordnung dar.

IV. Bedingungen zur Registrierung von globalen Domains

Die Registrierung der globalen Domains .com, .net, .org, .info, .biz erfolgt auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen netart.com und NetArt Registrar. Der Kunde erklart im Namen des Abonnenten, dass
er bei Bestellung einer globalen Domain den Inhalt des Domainregistrierungsvertrags mit NetArt Registrar
akzeptiert, der unter https://www.netart-registrar.com verfligbar ist.

Bei der Registrierung einer globalen Domain .com, .net, .org, .info oder .biz gelten die vom jeweiligen
Registerbetreiber festgelegten Bedingungen fiir die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen sowie
die von der ICANN festgelegten Bedingungen fir die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen,
die unter https://www.icann.org abrufbar sind, einschliellich der einheitlichen Bedingungen fiir die Beilegung
von Streitigkeiten im Zusammenhang mit Domainnamen.

V. Bedingungen zur Registrierung von ldnderspezifischen Domains.

Die Registrierung von landerspezifischen Domains oberster Stufe (ccTLD), wie unter https://www.netart.com
angegeben, erfolgt auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen netart.com und Netim. Der Kunde erklart
im Namen des Abonnenten, dass er bei Bestellung einer landerspezifischen Domain den Inhalt der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Netim, der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Domainnamen
von Netim und, falls fir eine landerspezifische Domain erforderlich, der Besonderen Geschaftsbedingungen
akzeptiert, die unter https://www.netim.com verfiigbar sind.

Im Fall der Registrierung von landerspezifischen Domains gelten die vom jeweiligen Registerbetreiber
festgelegten Regeln fiir die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen.
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VI. Bedingungen zur Registrierung von .eu Domains

Die Registrierung einer .eu Domain erfolgt auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen netart.com
und NetArt Registrar oder einer Vereinbarung zwischen netart.com und Netim. Informationen Uber
den Partner, iber den die .eu Domain registriert wird, finden Sie in den Richtlinien der Domainregistrierung
unter https://www.netart.com.

Der Kunde erklart im Namen des Abonnenten, dass er im Fall der Bestellung einer .eu Domain tUber NetArt
Registrar den Inhalt des Registrierungsvertrags fir eine .eu Domain mit NetArt Registrar akzeptiert, der unter
https://www.netart-registrar.com verfligbar ist.

Der Kunde erklart im Namen des Abonnenten, dass er im Fall der Bestellung einer .eu Domain Uber Netim
den Inhalt der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Netim, der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
fir Domainnamen von Netim und, falls fir eine .eu Domain erforderlich, der Besonderen
Geschaftsbedingungen akzeptiert, die unter https://www.netim.com verfligbar sind.

Bei der Registrierung einer .eu Domain gelten die von EURId festgelegten Bedingungen fiir die Registrierung
und Verwaltung von Domainnamen, die unter https://www.eurid.eu abrufbar sind, einschlieflich
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Registrierung von .eu Domains.

VII. Bedingungen zur Registrierung von nTLD Domains

Die Registrierung von nTLD Domains, wie unter https://www.netart.com angegeben, erfolgt auf
der Grundlage einer Vereinbarung zwischen netart.com und Netim. Der Kunde erklart im Namen
des Abonnenten, dass er bei Bestellung einer nTLD Domain den Inhalt der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von Netim, der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Domainnamen von Netim
und, falls fiir eine nTLD Domain erforderlich, der Besonderen Geschéaftsbedingungen akzeptiert, die unter
https://www.netim.com verfiigbar sind.

Bei der Registrierung einer nTLD Domain gelten die vom jeweiligen Registerbetreiber festgelegten
Bedingungen flr die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen sowie die von der ICANN festgelegten
Bedingungen flr die Registrierung und Verwaltung von Domainnamen, die unter https://www.icann.org
abrufbar sind, einschlieRlich der einheitlichen Bedingungen fir die Beilegung von Streitigkeiten
im Zusammenhang mit Domainnamen.

VIIl. Nationale Zeichen

Die Registrierung einer Domain mit nationalen diakritischen Zeichen bedeutet, dass nur die Form ASCII
(American Standard Code for Information Interchange) Compatible Encoding (ACE) eines Domainnamens
registriert wird, die die nationalen Buchstaben des Alphabets enthalt - die Internationalized Domain Names
(IDN), d. h. ein Internet-Domainname, der mit den Zeichen "xn--" beginnt (im Folgenden ACE-IDN genannt).
Domains mit nationalen diakritischen Zeichen werden gemag den in den Dokumenten RFC 3490, RFC3491,
RFC 3492 (verfugbar unter https://www.ietf.org) beschriebenen Standards und gemaR den im Dokument
"idn-registration_rules" (verfligbar unter https://www.dns.pl) beschriebenen Regeln registriert.

Der Abonnent stimmt zu, die Form der ACE-IDN in eine andere Form der IDN zu andern, falls eine andere
Form der IDN weltweit als Internet-Standard angenommen wird.

IX. Zeitraum der Domainregistrierung

Die Firma netart.com registriert die Domain fiir die in der Preisliste und dem elektronischen
Serviceauftragsantrag angegebenen Zeitraume.

Die kleinste Einheit der Domainregistrierungsdauer ist 1 Jahr.

Die Domainregistrierungszeitrdume werden ab dem Datum der Registrierung der Domain berechnet.

X. Verfahren zur Domainregistrierung

Die Firma netart.com verpflichtet sich, eine Domain mit dem Namen zu registrieren, den der Kunde in dem
im Kundenpanel ausgefillten elektronischen Auftrag auf die Domainregistrierung angegeben hat.

Die Firma netart.com verpflichtet sich, die Domain nur auf DNS-Servern zu registrieren, die in der globalen
Whois-Datenbank unter https://www.internic.com registriert und sichtbar sind. Die Firma netart.com hat das
Recht, die Anderung der Domain-Delegation auf nicht registrierte DNS-Server zu verweigern.

Die Domainregistrierung erfolgt bis zu 72 Stunden nach der Zahlung. Der Kunde, der ein Verbraucher ist,
erklart, dass er die Registrierung der Domain vor Ablauf von 14 Tagen ab dem Datum der korrekten
Bestellung beantragt.

Ein Auftrag auf die Domainregistrierung, der nicht innerhalb der auf der Proformarechnung angegebenen
Frist bezahlt wird, wird aus der Warteschlange fir die Registrierung bei netart.com entfernt, woriber
netart.com den Antragsteller per E-Mail informiert. Die Entfernung des Auftrags auf die Domainregistrierung
aus der Registrierungswarteschlange bei netart.com bedeutet die Beendigung des Vertrags mit netart.com.
Wenn die Zahlung nach dem Ablauf der auf der Proformarechnung angegebenen Frist verbucht wird,
wird die Domain vorbehaltlich des Punktes X.6 registriert.

Die Firma netart.com kann die Registrierung einer Domain ablehnen, wenn:

die Domain bereits registriert oder reserviert ist,

ein zuvor eingeleitetes Registrierungsverfahren fiir den Domainnamen existiert,

der Kunde unvollstandige, nicht wahrheitsgemalfe oder falsche Daten angibt, die von netart.com erforderlich
sind.

Im Fall des Verlustes des Rechtes an der Domain oder der Ubertragung der Domain auf einen anderen
Dienstleister erstattet netart.com dem Kunden nicht die Kosten fiir die Registrierung der Domain.
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XI. Verlédngerung des Registrierungszeitraums der Domain

Die Verlangerung der Domainregistrierung bedeutet die Registrierung der Domain fiir einen weiteren
Abonnementzeitraum.

Wenn die Zahlung fiir die Domainregistrierung flr den nachsten Abonnementzeitraum nicht bis zum letzten
Tag des laufenden Domainregistrierungszeitraums erfolgt, wird der Vertrag mit netart.com am Folgetag
beendet.

Die Firma netart.com erméglicht dem Kunden die Wiederherstellung der Domain, d.h. die Verlangerung des
Registrierungszeitraums der Domain nach Ablauf des Zeitraums, fir den die Domain registriert wurde.
Die Wiederherstellung der Domain besteht in der Registrierung der Domain fiir ein weiteres Jahr, gerechnet
ab dem Datum des Ablaufs der Domain.

Die Firma netart.com verpflichtet sich, die Domain gegen Zahlung gemaf der Preisliste wiederherzustellen,
wenn der Zeitpunkt der Zahlung des entsprechenden Betrages fiur die Registrierung der Domain flr den
nachsten Abonnementzeitraum spéatestens 72 Stunden vor Ablauf der von den Registerbetreibern
festgelegten Fristen der einzelnen Domains liegt, die auf den Webseiten der Registerbetreiber verodffentlicht
sind, eine Liste davon ist unter https://www.netart.com abrufbar.

Die Firma netart.com haftet nicht fir die Loschung einer Domain, wenn die Zahlung fur die Verlangerung
der Domainregistrierung nicht rechtzeitig erfolgt ist.

XIll. Bereitstellung eines Authinfo-Codes und Transfer einer Domain von einem anderen Anbieter
zu netart.com

Die Firma netart.com stellt auf schriftiche Anfrage des Abonnenten, die personlich, per Post oder
elektronisch mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zugestellt wird, einen Authinfo-Code zur
Verfiigung. Der Code wird elektronisch an die E-Mail-Adresse des Abonnenten gesendet und ist jedes Mal
mit einer qualifizierten elektronischen Signatur eines Mitarbeiters von netart.com versehen. Bei begriindeten
Zweifeln an der Herkunft der Anfrage nach einem Authinfo-Code hat netart.com das Recht, je nach
Rechtsstellung des Abonnenten die Vorlage von Dokumenten zu verlangen, die die Identitat des Abonnenten
bestatigen, wie sie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannt werden.

Die Ubertragung einer Domain zu einem anderen Diensteanbieter erfolgt nach den von den
Registerbetreibern festgelegten Bedingungen. Ausfiihrliche Bedingungen fiir die Domainregistrierung sind
auf den Websites der Registerbetreiber der jeweiligen Domains zu finden, eine Liste davon finden Sie unter
https://www.netart.com.

Der Kunde erklart mit der Angabe der Daten des Domainabonnenten vor der Durchfiihrung der Ubertragung
von einem anderen Anbieter zu netart.com, dass diese Daten korrekt sind. Die Firma netart.com tragt keine
Haftung fir die Folgen falscher Abonnentendaten, die vom Kunden angegeben wurden.

Der Kunde erklart mit dem Auftrag auf Ubertragung der Domain, dass er ordnungsgemaf} bevollmachtigt ist,
im Namen des Abonnenten zu handeln.

Die Ubertragung einer Domain von einem anderen Anbieter zu netart.com erfolgt nach korrektem Ausfiillen
eines elektronischen Antrags auf Domainubertragung.

Bei Domains, deren Transfer von einem anderen Anbieter zu netart.com mit der Verpflichtung verbunden ist,
die Domain fir den nachsten Abonnementzeitraum zu registrieren, beginnt der Prozess des Transfers der
Domain innerhalb von 72 Stunden ab dem Zeitpunkt des Zahlungseingangs auf dem Konto von netart.com.
Diese Zahlung wird wie eine riickzahlbare Kaution behandelt.

Im Fall der Ubertragung einer Domain zu netart.com kann die vom Kunden geleistete rlickzahlbare Kaution
auf die Registrierungsgebiihr fiir die Domain angerechnet werden.

Die Firma netart.com verpflichtet sich, die erhaltene riickzahlbare Kaution fir den erfolglosen Domain-
Transfer an den Kunden fir die Uberzahlung im Kundenpanel zuriickzugeben.

Im Fall einer Ubertragung einer Domain von netart.com zu einem anderen Anbieter uUbernimmt
der neue Anbieter die Verwaltung der DNSSEC-Erweiterung zusammen mit dem Domain-Service, und
alle DNSSEC-Eintrage werden von den DNS-Servern von netart.com entfernt.

XIll. die Veroffentlichung von Abonnentendaten in der Whois-Datenbank

Mit der Registrierung einer Domain erklart der Kunde, dass er die Bedingungen fir die Veréffentlichung
der Abonnentendaten in der weltweiten (6ffentlich zuganglichen) Whois-Domain-Informationsdatenbank
durch den jeweiligen Registerbetreiber oder Registrierstelle gelesen hat und akzeptiert, und netart.com
Ubernimmt keine Verantwortung fir die Verwendung der in der Whois-Datenbank enthaltenen Daten.

Die Abonnentendaten einer globalen Domain kénnen in der Whois-Datenbank mit Hilfe der Dienstleistung
Whois Privacy geschutzt werden, der von netart.com im Rahmen eines separaten Vertrags angeboten wird.
Verzichtet ein Abonnent einer globaler Domain, der keine natlrliche Person ist, auf die Dienstleistung Whois
Privacy, so gilt dies als Zustimmung des Abonnenten zur Aufnahme seiner Daten in die Whois-Datenbank.

XIV. Anderung der Abonnentendaten

Die Anderung der Daten des Abonnenten kann mit dessen Zustimmung vom Kunden iiber das Kundenpanel
vorgenommen werden, vorbehaltlich der Bestimmungen (ber die Anderung der E-Mail-Adresse und
des Namens des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain.

Die Aktualisierung des Namens des Abonnenten, der E-Mail-Adresse des Abonnenten einer globalen
Domain und einer nTLD Domain oder die Anderung des Abonnenten ist entweder elektronisch oder
schriftich moglich. Bei Verwendung der elekironischen Form veranlasst der Kunde die Aktualisierung
des Abonnentennamens, der E-Mail-Adresse des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD
Domain oder die Anderung des Abonnenten iiber das Kundenpanel. Bei Verwendung der Schriftform wird ein
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entsprechender Antrag erstellt, der ausgefiillt und unterschriecben zusammen mit den erforderlichen
Unterlagen (falls erforderlich) im Original per Post an die Postanschrift von netart.com zu senden ist.

Fir den Fall, dass die Kontaktdaten des Abonnenten aktualisiert werden, verpflichtet sich netart.com,
die Anderungen innerhalb von 72 Stunden nach Eingabe der neuen Daten in das Kundenpanel
der Registrierstelle zur Eintragung in die Whois-Datenbank mitzuteilen, vorbehaltlich der Bestimmungen
tiber Anderungen der E-Mail-Adresse des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain.
Vorbehaltlich der Bestimmungen (ber die Anderung des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD
Domain verpflichtet sich netart.com im Fall einer Aktualisierung des Namens des Abonnenten,
die Anderungen innerhalb von 72 Stunden nach Erhalt eines ordnungsgemaR ausgefiillten Originalantrags
zur Aktualisierung der Daten des Abonnenten an die Registrierstelle zur Eintragung in die Whois-Datenbank
zu Ubermitteln oder die Anderungen in das Kundenpanel einzugeben.

Im Fall eines in schriftlichen Form erfolgten Antrags auf Anderung des Abonnenten (unabhéngig von der Art
der Domain), der E-Mail-Adresse oder des Namens einer globalen Domain und einer nTLD Domain
verpflichtet sich netart.com die Anderungen innerhalb von 72 Stunden nach Erhalt eines ordnungsgeman
ausgefiillten Originalantrags auf Anderung des Abonnenten oder auf Anderung der E-Mail-Adresse oder
auf Anderung des Namens des Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain zusammen
mit den erforderlichen Dokumenten an die Registrierstelle zur Eintragung in die Whois-Datenbank
zu Ubermitteln.

Im Fall eines in elektronischer Form (elektronische Abtretung) erfolgten Antrags auf Anderung
des Abonnenten (unabhangig von der Art der Domain), der E-Mail-Adresse oder des Namens einer globalen
Domain und einer nTLD Domain verpflichtet sich netart.com, die Anderungen innerhalb von 72 Stunden nach
dem ordnungsgemaflen Abschluss des elektronischen Abtretungsverfahrens an die Registrierungsstelle
zur Eintragung in die Whois-Datenbank zu lbermitteln. netart.com informiert den Kunden per E-Mail an
die Kontaktadresse Uber den korrekten Abschluss des elektronischen Abtretungsverfahrens.

Im Fall einer Anderung des Abonnenten einer .eu-Domain, die in schriftlicher Form beantragt wurde,
verpflichtet sich netart.com, das Verfahren zur Anderung des Abonnenten innerhalb von 72 Stunden nach
Erhalt eines ordnungsgemal ausgefiiliten Originalantrags auf Anderung des Abonnenten zusammen mit den
erforderlichen Dokumenten einzuleiten. Im Fall einer Anderung des Abonnenten, die in schriftlicher Form
beantragt wurde (elektronische Abtretung), verpflichtet sich netart.com, das Verfahren fir den
Abonnentenwechsel innerhalb von 72 Stunden nach dem ordnungsgemafien Abschluss des elektronischen
Abtretungsverfahrens einzuleiten.

Mit der Angabe der Daten des neuen Abonnenten gibt der Kunde, der den bisherigen Abonnenten vertritt, die
im Punkt 11.6. genannte Erklarung ab und erklart, dass die angegebenen Daten der Wahrheit entsprechen
und der neue Abonnent mit der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch netart.com
einverstanden ist.

Die elektronische Abtretung erfordert:

die Zustimmung des bestehenden Abonnenten und des neuen Abonnenten, an die zu diesem Zweck eine
E-Mail geschickt wird. Das Verfahren der elektronischen Abtretung wird mit seiner wirksamen Genehmigung
beendet, woraufhin der neue Abonnent die Rechte aus der Domainregistrierung bernimmt und - im Fall
einer Anderung des Abonnenten - zum Abonnenten dieser Domain wird,

die Zustimmung des Abonnenten, an den zu diesem Zweck eine entsprechende Nachricht an die bestehende
oder neue E-Mail-Adresse gesendet wird. Das elektronische Abtretungsverfahren wird im Fall einer
Anderung der E-Mail-Adresse eines Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain nach
erfolgreicher Genehmigung beendet,

die Zustimmung des Abonnenten, an den zu diesem Zweck eine E-Mail geschickt wird.

Das elektronische Abtretungsverfahren ist bei einer Namensanderung des Abonnenten mit der wirksamen
Genehmigung beendet

Die Firma netart.com behélt sich das Recht vor, von den Kunden, die die Abonnenten vertreten, die Vorlage
der schriftlichen Originaldokumente, die die Rechtsgrundlage fiir die Anderung des Abonnenten (unabhéngig
von der Art der Domain) oder des Namens eines Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD Domain
darstellen, oder Kopien dieser Dokumente zu verlangen, ohne die eine elektronische Abtretung ungultig
gemacht werden kann.

Die Bestimmungen dieser Klausel gelten nicht fiir eine Anderung der E-Mail-Adresse eines Abonnenten einer
globalen Domain und einer nTLD Domain.

Ein Kunde, der das Verfahren der elektronischen Abtretung einleitet, haftet gegeniiber netart.com fir
alle Schaden, die netart.com durch die Durchfiihrung dieser elektronischen Abtretung entstehen.

XV. Uberpriifung der Richtigkeit der Daten eines Abonnenten einer globalen Domain und einer nTLD
Domain

Nach der Registrierung der ersten globalen Domain des Abonnenten und der ersten nTLD Domain
des Abonnenten, jeder Anderung der Kontaktdaten des Abonnenten, dem Wechsel des Abonnenten oder
dem Transfer der Domain zu netart.com wird netart.com die Richtigkeit der Daten des Abonnenten,
einschlieBlich der E-Mail-Adresse, Uuberprifen, insbesondere indem sie dem Abonnenten eine
E-Mail-Nachricht sendet, die einen Link mit einem eindeutigen Code enthélt, den der Abonnent innerhalb von
15 Tagen nach Erhalt der Nachricht von netart.com anklicken oder den eindeutigen Code per E-Malil
zurlicksenden muss. Der Erhalt des angegebenen eindeutigen Codes durch netart.com als Antwort
des Abonnenten ist gleichbedeutend mit der Erklarung des Abonnenten (ber die Richtigkeit der von
ihm angegebenen Kontaktdaten. Die Uberpriifung gilt nicht fiir Kontaktdaten, die mit denen identisch sind,
fr die die Uberpriifung bereits erfolgreich war.
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Wird die Richtigkeit der Daten des Abonnenten nicht in der im Punkt XV.1 genannten Weise und Frist
bestatigt, ist netart.com berechtigt, die Domain zu sperren. Die Sperrung einer Domain besteht insbesondere
darin, dass die Mdglichkeit eines Domaintransfers zu einem anderen Dienstanbieter verweigert wird, sowie
darin, dass die DNS-Server der Domain auf die DNS-Server der Registrierstelle geandert werden,
einschlieBlich der Umleitung der Domain auf eine Seite, die Uber die Griinde fiir die Sperrung der Domain
informiert.

Sollte netart.com eine Information erhalten, dass die E-Mail-Adresse des Abonnenten nicht aktuell ist,
und auch, wenn es angenommen wird, dass diese falsch ist, nicht existiert oder aus irgendeinem Grund
die E-Mail von netart.com oder der Registrierstelle nicht korrekt zugestellt wurde, ist netart.com berechtigt,
die Daten des Abonnenten gemal Punkt XV.1 oder auf andere Weise, insbesondere durch telefonischen
Kontakt, zu Uberprifen.

Die Art und Weise der Bestatigung der Richtigkeit der E-Mail-Adresse, von der im Punkt XV.1 die Rede ist,
wird netart.com im Inhalt der E-Mail tiber die bevorstehende Uberpriifung angeben.

XVI. Anderung des Kunden, der im Namen des Abonnenten handelt

Der Abonnent hat das Recht, den in seinem Namen auf netart.com handelnden Kunden zu andern.
Der Kunde erteilt dem Abonnenten oder dem neuen Abonnenten, wenn die Kundenanderung wéahrend
des elektronischen Abtretungsverfahrens erfolgt, die unwiderrufliche Zustimmung, eine Erklarung gegeniiber
einem anderen vom Abonnenten oder dem neuen Abonnenten ausgewahlten Kunden abzugeben, um alle
Rechte und Pflichten des bestehenden Kunden in Bezug auf die Domain, fir die der Kundenwechsel erfolgt,
auf den ausgewahlten Kunden zu Ubertragen. Der Abonnent oder der neue Abonnent ist auch berechtigt,
die Rechte und Pflichten des bisherigen Kunden in seiner Eigenschaft als Kunde selbst zu Gbernehmen.

Die Anderung des Kunden, der im Namen des Abonnenten bei netart.com handelt, ist kostenlos und kann
wie folgend durchgefiihrt werden:

durch Ubertragung der Domain auf schriftlichen Antrag oder auf elektronischem Wege mit Zustimmung
des Abonnenten - auf der Grundlage eines vom Kunden erstellten oder ausgefiillten Formulars, mit dem er
das Recht, flir den Abonnenten zu handeln, im Kundenpanel lbernimmt. Der Kunde, der das Recht
Ubernimmt, fir den Abonnenten zu handeln, erklart, dass er die Vollmacht hat, diesen Abonnenten
zu vertreten,

durch Ubertragung einer Online-Domain mit Zustimmung des Kunden - die Ubertragung des
Vertretungsrechts fiir den Abonnenten durch den Kunden (der befugt ist, fir den Abonnenten zu handeln) auf
einen Kunden, der fir den Abonnenten handeln mdchte. der Kunde, der die Vertretung des Abonnenten
beantragt, erklart, dass er die Vollmacht hat, den Abonnenten zu vertreten,

Im Fall einer in schrifticher Form beantragten Anderung des Kunden, der im Namen des Abonnenten
handeln soll, muss das ausgefiillte und unterschriebene Original des Antrags per Post an die Postadresse
von netart.com geschickt werden.

Der Wechsel des Kunden, der fir den Abonnenten handelt, erfolgt innerhalb von 72 Stunden nach Eingang
eines ordnungsgemal ausgefiiliten Antrags auf Wechsel des Kunden, der fiir den Abonnenten handelt, bei
netart.com oder innerhalb von 72 Stunden nach der Online-Ubertragung des Rechts, den Abonnenten
zu vertreten, durch den Kunden, der fir den Abonnenten handelt, an den Kunden, der die Vertretung
des Abonnenten beantragt hat.

XVII. Schlussbestimmungen

Die Dienstleistung Domainregistrierung kann nur fir einen Kunden erbracht werden, der das Kundenpanel
in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nutzt. Voraussetzung
fur die Erbringung der Dienstleistung durch netart.com an den Kunden ist, dass der Kunde die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen akzeptiert.

Die Ubertragung der Domain auf einen anderen Anbieter bedeutet die Beendigung des mit netart.com
abgeschlossenen Vertrags iber die Domainregistrierung und die damit verbundenen Dienstleistungen.

Die Beziehung zwischen netart.com und dem Kunden oder Abonnenten unterliegt ausschlieRlich dem
materiellen Recht der Republik Polen. Die obige Bestimmung schrankt die Rechte, die ein Verbraucher
mit Wohnsitz in der Europaischen Union nach dem Gesetz hat, nicht ein.

Alle Streitigkeiten, die sich aus dem Vertrag zwischen dem Kunden oder dem Abonnenten und netart.com
ergeben und die nicht im Rahmen des Reklamationsverfahrens geldst werden kénnen, werden von einem
ordentlichen Gericht am Sitz von netart.com entschieden. Erflllungsort der Dienstleistung ist der Sitz
von netart.com.

Die Sprache fur die Durchfihrung und Beilegung der unter Punkt XVIl.4 genannten Streitigkeiten,
die von polnischen Gerichten entschieden werden, ist Polnisch.

Fur Angelegenheiten, die nicht in diesen Geschaftsbedingungen geregelt sind, gelten die Bestimmungen
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Die verbindliche Fassung der Geschéftsbedingungen ist die englischsprachige Version, die unten verfiigbar
ist. Die Ubersetzung aus dem Englischen in eine andere Sprache dient lediglich dazu, dem Kunden ein
besseres Verstandnis der englischsprachigen Version zu ermdglichen.

Geschaftsbedingungen in der Fassung vom 05.10.2023.
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Regulations for the provision of domain registration service and related services

I. General Provisions

The Regulations mean the Regulations for the provision of domain registration service and related services,
and the documents referred to in these Regulations, in particular the price list and General Terms
and Conditions, and Domain Registration Rules published at https://www.netart.com.

Domain means a unique string of alphanumeric characters available for registration, consisting of a name
and an extension offered by a given Registrar.

Registering a domain means placing the domain name with the corresponding name server addresses in
the zone file corresponding to the name of the domain to be registered, on the main name server of that
zone. The fee for providing the service is determined according to the price list provided
at https://www.netart.com.

The Registrar is the entity responsible for the registration of domain names in the database of the Registry
Operator, with whom the internet domain registration contract is concluded.

The Registry Operator is the entity that manages the registration of domain names in the zone for which it is
responsible, controls the allocation rules for these domain names, and technically operates its zone by
generating a zone file containing name server addresses for each registered domain name.

Electronic Assignment means one of the forms of changing the Registrant or changing some of
the Registrant's data, as defined in these Regulations.

New Registrant means an entity whose data was provided by the Client representing the existing Registrant
during the initiation of the Electronic Assignment procedure and who is to assume the rights under
the domain registration contract.

Domain Registration Period means the Subscription Period of the service.

Any capitalised terms not defined in these Regulations will have the meanings given to them in the General
Terms and Conditions.

In relation to the domain, the delegation of which points to the DNS servers of netart.com, the DNS system
can be secured with an extension in the form of DNSSEC, aimed at increasing information security, and
a CAA record, protecting the domain from the issuance of SSL certificates from offices other than those
specified in this record.

Detailed rules for the registration and maintenance of domains, resulting from the specifics of the operation of
the domain registry by a particular Registry Operator, are specified in the Domain Registration Rules
available at https://www.netart.com. The Domain Registration Rules have been developed on the basis of
regulations in force at Registry Operators and Registrars and may be subject to updates based
on information obtained by netart.com on changes in regulations introduced by these entities.

Il. Personal Data Protection

netart.com has the right to process the Client's and Registrant's personal data necessary for the provision of
the service.

The provision of the Registrant's personal data indicated when ordering a domain is voluntary, but necessary
for the purpose of domain registration.

The Client is obliged to provide the Registrant with the right to inspect and correct their personal data.
netart.com has the right, in order to perform the service and to the extent necessary to perform the service,
and to perform all activities, including legal activities, related to domain registration, to transfer the personal
data of the Client and the Registrant to the following entities:

NetArt Registrar Sp. z 0.0. with its registered office in Krakow, ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Krakow,
entered in the Register of Entrepreneurs of the National Court Register kept by the District Court for
Krakow Srédmiescie in Krakow, XI Commercial Department of the National Court Register under
KRS number 0000532637 ("NetArt Registrar"),

Netim limited liability company, 264 Avenue Arthur Notebart, 59160 Lille, France, registered under
number 451394720 RCS Lille ("Netim"),

specified in the Domain Registration Rules.

The recipients of the Registrant's and Client's personal data may also be the entities specified at
https://www.netart.com.

The Client, by accepting the Terms and Conditions, declares that the Registrant has been informed about the
data of netart.com specified in the General Terms and Conditions, the data of entities that are recipients of
their personal data and the principles of processing of their personal data and their rights under the General
Terms and Conditions.

lll. Ordering domain registration service and domain related services

Placing an order for a domain involves the Client filling in an electronic service order request.

By entering into an agreement on the basis of the provisions of the Regulations (i.e., depending on
the circumstances: by ordering a service, making a payment or joining a service paid for through
a third party), the Client declares that they have read and accept the Regulations in full.

Placing an order for a domain by the Client is equivalent to concluding an agreement between the Registrant
and netart.com for the representation of the Registrant by netart.com in the scope of registration and
maintenance of the domain and provision of services related to the domain, based on the authorisation
granted to netart.com by the Registrant. The scope of authorisation for netart.com includes all legal and
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factual actions taken in the name of the Registrant and concerning the domain, and doing everything that
becomes necessary and indispensable in connection with the domain according to netart.com, in particular:
choice of a Registrar or registration intermediary company,

conclusion of a domain registration agreement on behalf of the Registrant,

changing the selected Registrar or registration intermediary company, and applying to the existing Registrar,
Registry Operator or registration intermediary company for the issuance of an authinfo code, collection of
the authinfo code, and entering into a domain registration agreement with the newly selected Registrar on
behalf of the domain Registrant, under the terms of registration and maintenance of internet domain names,
domain service on netart.com DNS servers,

securing the domain in the DNS system with the DNSSEC extension,

securing the domain in the DNS system with a CAA extension to protect the domain from the issuance of
SSL certificates from authorities other than those specified in this record.

In the event that the Client is not also a Registrant, the Client will be responsible for the existence and scope
of the authorisation for representation given by the Registrant to netart.com. The Client will also be
responsible for the existence and scope of the authorisation granted to the Client by the Registrant to take
any other activities provided for in the Regulations. The authorisation given by the Registrant to the Client will
include performance of all activities provided for in the Regulations, including but not limited to the provision
of personal data of the Registrant who is a natural person and the granting of consent on behalf of
the Registrant for the processing of such data to the extent specified in the Regulations.

netart.com enters into an agreement on behalf of the Registrant on the basis of the authorisation granted
directly by the Registrant or through the Client with the relevant Registry Operator, Registrar and with
the service providers listed in the Regulations.

The Client will be liable for any damages incurred by netart.com as a result of ordering the provision of
domain registration and domain related services without the Registrant's authorisation, and providing
the Registrant's personal data without or in excess of authorisation.

Notwithstanding the provisions of the Regulations, the Client is obliged at the request of netart.com to
promptly present the authorisation referred to in sections I11.3. and 111.4.

Detailed rules for domain registration are available on the websites of the Registry Operators of respective
domains, a list of which can be found at https://www.netart.com. Registry Operators have the right to change
the rules specified in the preceding sentence at any time. Such changes will not constitute an amendment to
these Regulations.

IV. Global domain registration rules

Registration of global domains .com, .net, .org, .info, .biz takes place on the basis of an agreement between
netart.com and NetArt Registrar. The Client, on behalf of the Registrant, declares that in the case of ordering
a global domain, they accept the contents of the Domain Registration Agreement with NetArt Registrar
available at https://www.netart-registrar.com.

In the case of registration of a .com, .net, .org, .info, .biz global domain, the domain name registration and
maintenance rules established by the relevant Registry Operator and the domain name registration and
maintenance rules established by ICANN available at https://www.icann.org, including the Uniform Domain
Name Dispute Resolution Policy, shall apply.

V. Country-specific domain registration rules

Registration of country code top-level domains (ccTLDs), specified at https://www.netart.com, is carried out
on the basis of an agreement between netart.com and Netim. The Client, on behalf of the Registrant,
declares that in the case of ordering a country-specific domain, they accept the contents of Netim General
Terms and Conditions, Netim General Terms and Conditions for Domain Names and, if required for
a country-specific domain, the Specific Terms and Conditions, available at https://www.netim.com.

In the case of registration of a country-specific domain, the rules for registration and maintenance of domain
names established by the relevant Registry Operator shall apply.

VI. .eu domain registration rules

Registration of an .eu domain is based on an agreement between netart.com and NetArt Registrar or
an agreement between netart.com and Netim. Information about the partner through which .eu domain
registration is performed is provided in the Domain Registration Rules at https://www.netart.com.

The Client, on behalf of the Registrant, declares that in the case of ordering an .eu domain through NetArt
Registrar, they accept the contents of the .eu Domain Registration Agreement with NetArt Registrar available
at https://www.netart-registrar.com.

The Client, on behalf of the Registrant, declares that in the case of ordering a .eu domain through Netim, they
accept the contents of the Netim General Terms and Conditions, Netim General Terms and Conditions
for Domain Names and, if required for an .eu domain, the Specific Terms and Conditions, available
at https://www.netim.com.

In the case of registration of a .eu domain, the rules for registration and maintenance of domain names
established by EURIid, available at https://www.eurid.eu, including the Terms and Conditions for
the registration of .eu domains, apply.

VII. nTLD registration rules
Registration of nTLDs specified at https://www.netart.com, is carried out on the basis of an agreement
between netart.com and Netim. The Client, on behalf of the Registrant, declares that in the case of ordering
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an nTLD, they accept the contents of Netim General Terms and Conditions, Netim General Terms and
Conditions for Domain Names and, if required for an nTLD, the Specific Terms and Conditions, available at
https://www.netim.com.

In the case of registration of an nTLD, the domain name registration and maintenance rules established
by the relevant Registry Operator and the domain name registration and maintenance rules established
by ICANN available at https://www.icann.org, including the Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy,
shall apply.

VIIl. National characters

Registering a domain with national diacritical characters means registering only the ASCIlI (American
Standard Code for Information Interchange) Compatible Encoding (ACE) form of a domain name containing
national characters of the alphabet - Internationalised Domain Names (IDN), i.e. an internet domain name
beginning with the characters 'xn--' (hereinafter referred to as ACE-IDN).

Domains with national diacritical characters are registered according to the standards described by
documents RFC 3490, RFC3491, RFC 3492 (available at https://www.ietf.org) and according to the rules
described in the document "idn-registration_rules" available at https://www.dns.pl.

The Registrant agrees to change the ACE-IDN format to another format in the event that a different format of
IDN is adopted worldwide as an internet standard.

IX. Domain registration period

netart.com shall register the domain for the periods specified in the price list and the electronic service order
request.

The smallest unit of the domain registration period is 1 year.

Domain registration periods are calculated starting from the registration date of the domain.

X. Domain registration procedure

netart.com agrees to register a domain with the name provided by the Client in the electronic domain order
request completed in the Client Panel.

netart.com undertakes to register the domain only to DNS servers registered and visible in the global Whois
database available at https://www.internic.com. netart.com has the right to refuse to change the domain
delegation to unregistered DNS servers.

The domain registration takes place within 72 hours of the payment. The Client who is a Consumer declares
that they request the registration of a domain before the expiration of 14 days of the date of a properly placed
request.

A domain registration request that is not paid within the deadline specified on the proforma invoice
will be removed from the queue for registration at netart.com and netart.com will inform the applicant of this
via e-mail. The removal of the domain registration request from the queue for registration in netart.com
will mean the termination of the agreement with netart.com.

If the payment is recorded after the deadline specified on the proforma invoice, the domain will be registered,
subject to section X.6.

netart.com may refuse to register a domain if:

the domain is already registered or reserved,

there are previously initiated registration proceedings in relation to the domain name,

The Client has provided incomplete, false or erroneous data required by netart.com.

In the case of losing the right to a domain or transferring the domain to another service provider,
netart.com does not refund the Client the cost of domain registration.

XI. Renewal of the domain registration period

Renewal of the domain registration period means registration of the domain for the next Registration Period.
The non-payment of the domain registration for the next Registration Period by the last day of the current
domain registration period will mean termination of the agreement with netart.com on the following day.
netart.com allows the Client to restore a domain, which is understood to be the extension of the domain
registration period after the expiration of the period for which the domain was registered. Domain restoration
consists of the registration of a domain for another year starting from the domain expiration date.

netart.com undertakes to restore the domain against payment, in accordance with the price list, in the event
that the date of payment of the appropriate amount for domain registration for the next Subscription Period
falls no later than 72 hours before the expiration of the periods specified by the Registry Operators of
the individual domains published on the Registry Operators' websites, a list of which can be found at
https://www.netart.com.

netart.com shall not be held liable for the domain deregistration in the case of failure to make a timely
payment related to the renewal of the domain registration period.

XIl. Provision of authinfo code and transfer of a domain from another service provider to netart.com
netart.com shall provide an authinfo code upon written request of the Registrant delivered in person,
by mail or electronically bearing a qualified electronic signature. The code is sent electronically to
the Registrant's e-mail address and each time is provided with a qualified electronic signature of a netart.com
employee. In the case of reasonable doubt as to the origin of the request for an authinfo code, netart.com
has the right to require the provision of documents confirming the identity of the Registrant, as referred to
in the General Terms and Conditions, depending on the legal status of the Registrant.

[P netart



7 netart

The transfer of a domain to another service provider shall be made in accordance with the rules defined by
the Registry Operators. Detailed rules for domain registration are available on the websites of the Registry
Operators of individual domains, a list of which can be found at https://www.netart.com.

The Client, by providing the data of the domain Registrant before transferring the domain from another
service provider to netart.com, declares that this data is correct. netart.com shall not be held liable for
consequences of incorrect Registrant data provided by the Client.

The Client, by submitting the domain for transfer, declares that they have the appropriate authorisation to act
on behalf of the Registrant.

The transfer of a domain from another service provider to netart.com is made after the electronic request for
domain transfer is properly completed.

In the case of domains the transfer of which from another service provider to netart.com involves
the obligation to register the domain for the next Subscription Period, the process of transferring the domain
starts within 72 hours from the moment the payment is recorded in the netart.com account. This payment
is treated as a refundable deposit.

In the case of a domain transfer to netart.com, the refundable deposit paid by the Client may be credited
towards the domain registration fee.

In the case of unsuccessful domain transfer, netart.com agrees to return the received refundable deposit to
the Client, to the overpayments in the Client Panel.

In the case of transferring a domain from netart.com to another service provider, the new service provider
will take over the management of the DNSSEC extension together with the domain service, and all DNSSEC
entries will be removed from the netart.com DNS servers.

XIll. Publishing the Registrant's data in the Whois database

By registering a domain, the Client declares that the Registrant has read and accepts the rules of publication
by the relevant Registry Operator or Registrar of the Registrant's data in the worldwide (publicly available)
Whois domain information database, and netart.com shall not be held liable for the use of the data included
in the Whois database.

Global domain Registrant's data may be protected in the Whois database using the Whois Privacy Service
offered by netart.com under a separate agreement. Failure by a global domain registrant who is not
an individual to use the Whois Privacy Service shall be equivalent to the Registrant's consent to the inclusion
of the Registrant's data in the Whois database.

XIV. Change of Registrant Data

The change of the Registrant data can be carried out by the Client, after obtaining the Registrant's consent,
from the Client Panel level, subject to the provisions regarding the change of the e-mail address and
the name of the global domain and nTLD Registrant.

Updating the name of the Registrant, the e-mail address of the global domain and nTLD Registrant or
changing the Registrant is possible either electronically or in writing. If electronic form is used, the Client
initiates the update of the Registrant's name, e-mail address of the global domain and nTLD Registrant or
change of the Registrant using the Client Panel. If written form is used, a corresponding request is generated,
which, completed and signed, together with the necessary documents (if required), should be sent in
the original by post to the postal address of netart.com.

In the case of updating the Registrant's contact details, netart.com agrees to submit the changes to
the Registrar for entry into the Whois database within 72 hours of entering the new data into the Client Panel,
subject to the provisions regarding the change of the e-mail address of the global domain and nTLD
Registrant.

Subject to the provisions relating to the change of the name of global domain and nTLD Registrant,
in the event of updating the Registrant's name, netart.com agrees to submit the changes to the Registrar for
entry in the Whois database within 72 hours of receiving a properly completed original request for updating
the Registrant's data or entering the changes into the Client Panel.

In the case of a change of the Registrant (regardless of the type of domain), e-mail address or name of global
domain and nTLD Registrant carried out in writing, netart.com agrees to submit the changes to the Registrar
for entry in the Whois database within 72 hours of receiving a properly completed original request for
a change of the Registrant or for a change of the e-mail address or for a change of the name of the global
domain and nTLD Registrant together with the required documents.

In the case of a change of the Registrant, (regardless of the type of domain), e-mail address or name of
the global domain and nTLD Registrant carried out electronically (Electronic Assignment), netart.com agrees
to submit the changes to the Registrar for entry in the Whois database within 72 hours of the proper
completion of the Electronic Assignment procedure. netart.com will inform the Client about the correct
completion of the Electronic Assignment procedure by email to the contact address.

In the case of a change of the name of .eu domain Registrant, netart.com agrees to initiate the Registrant
change procedure within 72 hours of receiving a properly completed original request for a change of
the Registrant with the required documents, if the change is made in writing. In the case of a change of
the Subscriber carried out electronically (Electronic Assignment), netart.com agrees to initiate the procedure
for changing the Subscriber within 72 hours of the correct completion of the Electronic Assignment
procedure.

By providing the data of the New Registrant, the Client representing the existing Registrant submits
the declaration referred to in sections I1.6 and declares that the data provided is true, and that the New
Registrant has consented to the processing of their personal data by netart.com.
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The Electronic Assignment requires:

approval of the existing Registrant and the New Registrant to whom an email message is sent for
this purpose. The Electronic Assignment procedure is completed upon its effective approval, following which
the New Registrant assumes the rights under the domain registration and becomes the Registrant of that
domain — in the event of a change of Registrant,

approval of the Registrant, to whom a message for this purpose is sent to the e-mail address, both existing
and new. The Electronic Assignment procedure is terminated upon its effective approval — in the event of
a change of e-mail address of the global domain and nTLD Registrant,

approval of the Registrant to whom an email message is sent for this purpose.

The Electronic Assignment procedure is terminated upon its effective approval — in the case of
the Registrant's name change.

netart.com reserves the right to demand that Clients representing Registrants to present original written
documents constituting the legal basis for the change of the Registrant (regardless of the type of domain) or
the name of the global domain and nTLD Registrant or copies of such documents under pain of invalidating
the Electronic Assignment.

The provision of this section does not apply to a change of e-mail address of a global domain and nTLD
Registrant.

The Client initiating the Electronic Assignment procedure will be liable to netart.com for any damage incurred
by netart.com as a result of carrying out such Electronic Assignment.

XV. Verification of the correctness of data of the global domain and nTLD Registrant

After the registration of the Registrant's first global domain and the Registrant's first nTLD, any change of
the Registrant's contact information, change of the Registrant or transfer of the domain to netart.com,
netart.com will verify the correctness of the Registrant's data, including e-mail address, in particular by
sending the Registrant an e-mail message containing a link with a unique code, which the Registrant
is obliged to click on within 15 days of receiving the message from netart.com or send back the unique code
by e-mail. The receipt by netart.com of the indicated unique code in reply from the Registrant is equivalent to
the Registrant's declaration of the correctness of the contact information specified by the Registrant.
Verification does not apply to contact information identical to those for which verification was previously
successful.

If the correctness of the Registrant's data is not confirmed in the manner and within the timeframe specified
in section XV.1. above, netart.com will be entitled to suspend the domain. Domain suspension consists,
in particular, in suspending the possibility of executing a domain transfer to another service provider,
and changing the DNS servers of the domain to the DNS servers of the Registrar, including redirecting
the domain to a page informing about the reasons for domain suspension.

In the case of obtaining information that the Registrant's e-mail address is outdated, as well as when
it is probable that it is incorrect, does not exist or for any reason the e-mail from netart.com or the Registrar
has not been delivered correctly, netart.com will be entitled to verify the Registrant's data according to
section XV.1. or in any other way.

The method of confirming the correctness of the e-mail address referred to in section XV.1 above,
will be specified in the content of the verification e-mail by netart.com.

XVI. Change of Client acting on behalf of the Registrant

The Registrant has the right to change the Client acting on their behalf in netart.com. The Client grants
the Registrant or New Registrant, when the change of Client is made in the course of the Electronic
Assignment procedure, irrevocable consent to submit to another Client selected by the Registrant or New
Registrant a statement on the transfer to the selected Client of all rights and obligations of the existing Client
concerning the domain as to which the change of Client takes place. The Registrant or the New Registrant
will also be authorised to take over the rights and obligations from the existing Client for their own benefit
acting as the Client.

The change of the Client acting on behalf of the Registrant in netart.com is made free of charge and can be
carried out by:

transfer of the domain upon written request or electronically with the consent of the Registrant — on the basis
of a request generated or a form completed by the Client taking over the right to act for the Registrant from
the Client Panel. The Client taking over the right to act for the Registrant will declare that they have the power
of attorney to represent this Registrant,

online transfer of a domain with the consent of the Client — transfer of the right to represent the Registrant by
that Client (authorised to act for the Registrant) to the Client seeking to act for the Registrant. The Client
seeking to act for the Registrant will declare that they have the power of attorney to represent this Registrant.
In the case of a change of the Client acting on behalf of the Registrant performed upon written request,
the completed and signed original of the request should be sent by post to the postal address of netart.com.
The change of the Client acting for the Registrant takes place within 72 hours from the receipt by netart.com
of a duly completed request for a change of the Client acting for the Registrant, or within 72 hours of
the online transfer of the right to represent the Registrant by the Client holding the authority to act for
the Registrant to the Client seeking to act for the Registrant.

XVII. Final Provisions

The domain registration service may be provided only to a Client who uses the Client Panel according to
the provisions of the General Terms and Conditions. The condition for the provision of the service by
netart.com to the Client is that the Client accepts the General Terms and Conditions.

[P netart



7 netart.com

Transferring a domain to another service provider will mean termination of the agreement for domain
registration and related services concluded with netart.com.

The relationship between netart.com and the Client or the Registrant is governed exclusively by
the provisions of the substantive law of the Republic of Poland. The above provision shall not limit the rights
acquired under the law by a Consumer residing in the territory of the European Union.

Any disputes that may arise from the agreement between the Client or the Registrant and netart.com, which
cannot be resolved using the complaint procedure, will be settled by a common court of law with jurisdiction
over the seat of netart.com. The place of provision of the service is the registered office of netart.com.

The language applicable to the conduct and settlement of disputes referred to in Section XVII.4 above and
settled by Polish courts, shall be Polish.

For matters not regulated in these Regulations, the provisions of the General Terms and Conditions
will apply.

The binding version of the Terms and Conditions is the English-language version available at
https://www.netart.com. Translation from English to another language is only intended to enable the
Customer to better understand the English-language version.

Regulations as of 05.10.2023.
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